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| Od redakciji

Tempo zmian
przyspiesza

Drodzy Czytelnicy,

Nierdwna walka uzytkownikdw, wydawcdw i osdb publicznych z bigtecha-
mi jest jednym z wiodacych tematdw 2024 roku. To rowniez sprawa, ktérg
szerzej omawiamy w pierwszej edycji naszego Trendbooka.

Wydawcy wcigz za mato wiedza, jakie sg dzis potrzeby czytelnikdw; za ja-
kie tresci byliby gotowi uiszczac opfaty - przekonuje ekspert Pawet Nowac-
ki. Subskrypcje staja sie nie tylko biletem wstepu do Swiata tresci pisanych
i wideo, ale takze furtkg do nowych doswiadczen zakupowych.

Duzo mdéwi sie, ze tradycyjna telewizja ustepuje miejsca platformom stre-
amingowym. W Trendbooku odpowiadamy na pytanie: na jakim etapie jest
ten proces. Opisujemy tez kolejny trend zza Oceanu, czyli kanaty FAST. Rede-
finiuja one sposdb odbioru tresci linearnych. Czy zmienia nawyki odbiorcéw?

ZapytaliSmy réwniez ekspertéw, co w influencer marketingu w tym roku
ich rozémieszyto, zaskoczyto i zasmucio. A co budzi ich ekscytacje w zwigzku
z nadchodzacym rokiem? W Swiecie influencerdw tatwo tez zaliczy¢ ,,upadek”.
Wyrozumiatos$é internautdw jest duza, a branzy? Sprawdzamy to.

Wszyscy dzisiaj eksplorujemy granice, ktére wyznacza sztuczna inteligen-
cja. W naszej publikacji zastanawiamy sie Al czy moze zastapic ludzi kreatyw-
nych? A moze PR-owcow? Szef Polskiej Rady Al Tomasz Snazyk mowi nam
wprost: Polska ma szanse dogoni¢ Europe w rozwoju sztucznej inteligencii.

To tylko cze$¢ materiatdw, ktdre znajdziecie w naszej publikacji. Dlaczego
warto do niej zajrzeé? Zyjemy w czasach, w ktdrych tempo zmian przyspie-
sza z dnia na dzien. Rynek mediéw, marketingu i ustug cyfrowych caty czas
ewoluuje, a my, zaréwno jako profesjonalisci, jak i konsumenci, staramy sie
nadazy¢ za nowymi trendami i technologiami. Trendbook zostat stworzony
z myslg o uporzadkowaniu tych zjawisk.

Zapraszam do lektury
i wspolnego odkrywania przysztosci!

Patryk Pallus

Redaktor naczelny
Wirtualnemedia.pl
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2024 rok w soczewce

Styczen
Okupacia TVP

To byt goracy poczatek roku przy placu Powstancow Warszawy.
Poprzedni dyrektorzy TAI nie uznawali zmiany wtadz Telewizji Polskiej
i przez kilka tygodni pozostawali w budynku, przed ktérym odbywaty
sie demonstracje ich zwolennikéw. TVP pozwata za to bytych dyrek-
toréw, domaga sie 1,3 min zt.

Syn Zygmunta Solorza na czele Polsatu

Piotr Zak najpierw zostat oddelegowany na stanowisko prezesa
Telewizji Polsat na sze$¢ miesiecy, a potem zostat nim na state. Wtedy
jeszcze nic nie zapowiadato, ze w firmie wybuchnie spdr Solorza i jego
zony z dzie¢mi o sukcesje.

Wojna cenowa Lidla i Biedronki

Wraz ze spadajaca inflacja czotowe sieci dyskontéw zaostrzyty walke na
ceny i promocije, a w reklamach wytoczyty przeciw konkurentowi cigz-
kie dziata. Dlaczego to wazne dla mediéw? Handel sektor zdecydowa-
nie najwiecej wydajacy na reklamy, a w pierwszych trzech kwartatach
2024 . jego inwestycje poszty w gére r/r o 17,2 proc. do 2,11 mid zt (przy
wzroscie catego rynku reklamowego 0 9,2 proc. do prawie 9 mid zt).

Skok TV Republika

Zaraz po zmianie wtadz w Telewizji Polskiej do TV Republika przeszli Da-
nuta Holecka i Michat Rachor, a w kolejnych miesiacach dotaczyli kolejni
dziennikarze z TVP. Stacja btyskawicznie zajeta pozycje wicelidera kana-
16w informacyjnych, srubujac rekordy ogladalnosci takze na YouTubie.

Luty

Start Kanalu Zero

Nowy internetowy okret Krzysztofa Stanowskiego ruszytw rejs. Influ-
encer po trudnym rozstaniu z Kanatem Sportowym, swoim poprzednim
medialnym ,dzieckiem”, zdecydowat sie na budowe kolejnego kanatu
na YT. Na razie z powodzeniem.

Orlen bez Obajtka

Z Orlenem pozegnali sie prawie wszyscy cztonkowie poprzedniego
sktadu zarzadu, na czele z prezesem Danielem Obajtkiem. To wazne
dla rynku mediéw dlatego, ze kilka lat temu koncern przejat wydaw-
nictwo Polska Press i wiekszo$ciowy pakiet udziatéw Ruchu oraz
wspodlnie z PZU rozwijat agencje mediowa Sigma Bis. Nowe wiadze
zapowiedziaty, Ze firma wycofa sie z pobocznych obszardéw swojej
dziatalnosci. Niedtugo po zmianach kierownictwa Orlenu powotano
nowe wiadze Polska Press, Ruchu i Sigma Bis.

Fot. YouTube
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Media publiczne bez abonamentu

Od lutego Telewizja Polska i zdecydowana wiekszos¢ publicznych
rozgtosni radiowych nie dostawaty kolejnych transz abonamentu
radiowo-telewizyjnego. Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji przeka-
zywata pieniadze do depozytdéw sadowych, ttumaczac, ze zmiany
we wiadzach nadawcdédw nie zostaty prawomocnie wpisane do KRS.
Sytuacja zmienita sie dopiero we wrzesniu, w zwigzku z powodziag
na potudniu Polski.

Marzec

Na ésmym multipleksie pojawit sie kanat filmowo-dokumentalny CTV9
nalezacy do Red Carpet TV. Miesigc pdZniej zmienit nazwe na ViDoc
TV, od czerwca emituje reklamy, sprzedawane przez TVN Media.

TVP zawiadamia prokurature

Witadze Telewizji Polskiej zwolnity w trybie dyscyplinarnym Agnieszke
Romaszewska-Guzy, dyrektorke Bietsatu. W lipcu nadawca zawia-
domit prokurature o mozliwosci popetnienia przestepstwa w zwigzku
z wykrytymi nieprawictowosciami w spdtce z lat 2018-2023. Nie cho-
dzi tylko o zarzadzanie Bietsatem - inne watki sprawy dotycza zakupu
praw sportowych od Polsatu za prezesury Jacka Kurskiego.

. . P d
Kwiecien

Ruszyta nowa ramdéwka radiowej Tréjki, przygotowana przez kieru-
jaca stacja od stycznia Agnieszke Szydtowska. Szefowej udato sie
przekonac do powrotu kilkoro dziennikarzy, ktérzy odeszli z rozgto-
$ni zarzadéw PiS, m.in. do internetowego Radia Nowy Swiat i Radia
357. Nowymi gtosami Tréjki zostali zag m.in. Jarostaw KuZniar i Jan
Emil Mtynarski.

Dagmara Kazmierska zdemaskowana

Gtosny reportaz portalu Goniec.pl ,zmidtt z planszy” kontrowersyjna
gwiazde Polsatu, a wczesdniej TTV. Mroczna przeszto$é dopadta ce-
lebrytke, a stacje z nig wspétpracujace musiaty chybcikiem potknad
te Zzabe. Byta niesmaczna.

Sekielski poza ,,Newsweekiem”

Ze stanowiska redaktora naczelnego ,Newsweeka” zrezygnowat, po
prawie dwdch latach pracy, Tomasz Sekielski. Szefem redakcji zostat
Michat Szadkowski, niedawno na state mianowany naczelnym.

Nowy minister kultury

Barttomiej Sienkiewicz, ktdry jako minister kultury pod koniec grudnia
odpowiadat za zamian wiadz w spdtkach mediéw publicznych i po-
stawienie ich w stan likwidacji, pozegnat sie z resortem, a miesiac
pdzniej zostat wybrany do europarlamentu. Na czele ministerstwa
staneta Hanna Wréblewska. Miesigc pdZniej resort zaczat konsultacje
publiczne zatozen nowej ustawy medialnej, obejmujace m.in. likwida-
cje abonamentu i Rady Mediéw Narodowych, reforme KRRIT i nowy
sposdb powotywania wtadz mediéw publicznych.

Wirtualna Polska zwalnia

Spdtka Wirtualna Polska Media pozegnata sig ze 120 pracownikami,
czyli 10 proc. swojego zespotu, uzasadniajac to ,brakiem realizacii
zaktadanych celéw biznesowych, wynikajacym ze spowolnienia go-
spodarczego oraz rosngca dominacja globalnych platform techno-
logicznych”. Z kohcem lipca ze spdtka pozegnata sie szefowa Joanna
Pawlak, zastapit ja Jacek Swiderski, prezes i jeden z giéwnych akcjo-
nariuszy Wirtualnej Polski Holding.

Trybunal Stanu dla szefa KRRIiT?

Postowie koalicji rzadzacej ztozyli wstepny wniosek o postawienie
szefa KRRIiT Macieja Swirskiego przed Trybunat Stanu. Stawiaja mu
1 zarzutéw.

Czerwiec

Koncesje naziemne dla prawicowych staciji
Krajowa Rada Radiofoniii Telewizji koncesje na nadawanie na ésmym
multipleksie naziemnej telewizji przyznata telewizji Republika i wPolsce24
(ta druga nalezy do Fratrii, wydawcy ,Sieci” i wPolityce.pl). Przepadty
za$ wnioski wegierskiego nadawcy TV2 Media i polskiej Grupy MWE
Networks. Republika zaczeta emisje naziemna juz w potowie lipca,
awPolsce24 na poczatku wrzesnia.

Max w Polsce

Zadebiutowata u nas kolejna globalna platforma streamingowa -
Max, nalezaca do koncernu Warner Bros. Discovery, wtasciciela
m.in. Eurosportu. Wraz z jej startem zapowiedziano zmiane pozy-
cjonowania Playera: miat stac sie bezptatnym serwisem, ale ptatne
pakiety pozostaty.

Radio ZET w peini w Agorze

Na poczatku 2023 r. Agora po 3,5-letniej batalii sadowej z prezesem
UOKIK mogta przejec kontrolny pakiet Eurozetu, nadawcy m.in. Radia
ZET. W potowie tego roku zdecydowata sie skorzystaé z opciji kupna
pozostatych 49 proc. udziatéw - zaptacita za nie 38,75 min euro. Mie-
sigc wezesniej pozyskata kredyt na te transakcje.

Lipiec

POLITYGY! NIE ZRBLJAIGIE

POLSKICH MEDIOW!

MEDIA | ARTYSCI KONTRA TECHNOLOGICZNE GIGANTY

WO DL DGACS W JGROBAD TR PABLAMENTASMYR OIFWT JAKD PEIVCIVME TASIE) DICYEN PODARSD , TENCERCY INE, OV

Akcja ,,POLITYCY! NIE ZABIJAJCIE
POLSKICH MEDIOW!”

Czotowi wydawcy prasowiiinternetowi apelowali o korzystne dla tra-
dycyjnych mediéw zapisy w nowelizacji prawa autorskiego. Protest
przyniést efekt: na mocy nowelizacji wydawcy moga negocjowad

Fot. YouTube
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tantiemy za wykorzystywanie ich tresci przez globalne koncerny cy-
frowe. Prawo weszto w zycie we wrzeéniu. W odpowiedzi Facebook
zmniejszytwidoczno$e linkéw do serwiséw wydawcdw tradycyjnych,
a Google zaczat testowo wycinac takie linki z wynikéw wyszukiwania.

Sierpien

Babiarza oskarzono i uniewinniono

Na dtugo znany dziennikarz TVP zapamigta stowa piosenki Johna Leno-
na ,Jmagine”. Kontrowersyjny komentarz spowodowat odsuniecie go,
na krétko, od dalszego relacjonowania igrzysk. Gtos w sprawie zabrat
nawet premier Donald Tusk, szef TVP Sport Jakub Kwiatkowski na-
rzekat na swoich podwtadnych, ze w liscie otwartym bronig Babiarza.
To pierwszy duzy kryzys wizerunkowy nowych wtadz TVP.

TVN zn6éw na sprzedaz

Warner Bros. Discovery zmaga sie z duzym zadtuzeniem i staba ren-
townoscia, zwiaszcza w segmencie telewizyjnym. Za drugi kwartat br.
obnizytwycene tego pionu az o 9,1 mld dolaréw. Wedtug ,,Financial Ti-
mesa” koncern prowadzi przeglad opcji strategicznych, a jedna z nich
jest sprzedaz grupy TVN. Chrapke na polskiego nadawce maja Wegrzy.

Liga Mistrzéw znéw w Canal+

Nadawca pozyskat transmisje Ligi Mistrzow na trzy sezony. Rozgrywki
wrdcity do niego po szesciu sezonach przerwy, gdy pokazywata je Te-
lewizja Polsat w dodatkowo ptatnych stacjach Polsat Sport Premium.
Teraz Polsat przejat natomiast po stabngcym Viaplay transmisje Ligi
Europy i Ligi Konferencji. Natomiast Canal+ dogadat sie z Telewizja
Polska, dzieki czemu publiczny nadawca pokazuje wybrane mecze
Ligi Mistrzéw i PKO BP Ekstraklasy.

Wrzesien

Z najwiekszym nadawca radiowym w Polsce pozegnali sie prezes
Kazimierz Grédek oraz wiceprezes i dyrektor programowy Tadeusz
Softtys, zwigzani z firma przez kilka dekad. Nowym szefem zostat To-
masz Ramza.

Nowe gwiazdy Telewizji Polskiej

W jesiennych ramdwkach stacji TVP pojawity sie m.in. aktorka Barba-
ra Kurdej-Szatan (Jacek Kurski jako szef TVP zerwat z nig wspétpra-
ce pod koniec 2021 roku, po tym jak obrazita funkcjonariuszy Strazy
Granicznej), Katarzyna Kasia i Grzegorz Markowski (przeszli z TVN24,
prowadza w TVP Info ,Kwiatki polskie), Jerzy Bralczyk, Blanka Miko-
fajewska, Maciej Musiati Kuba Badach.

Wydawca ,,Super Expressu” z nowym prezesem
Ze spoika Time, wydajaca ,Super Express” i sprzedajaca reklamy
w stacjach Grupy Radiowej Time, po 27 latach pozegnata sie prezes
Katarzyna Biatek. Zastapit jg Rafat Arciszewski.

Byle gwiazdy TVP w telewizji wPolsce24

W zespole nowej stacji naziemnej sa m.in. Michat Adamczyk, Mag-
dalena Ogdrek, Marcin Tulicki, Samuel Pereira i wielu dziennikarzy
dawnego TVP Info, za$ w ramdwce - nowe odstony ,Wiadomosci”
i ,Strefy starcia” Adamczyka. TV Republika zareagowata szybko: na
jej antenie pojawito sie kilka innych gwiazd poprzedniej wersji TVP info.

Walka o tron w imperium Polsatu

,Gazeta Wyborcza” ujawnita, ze Zygmunt Solorz w sierpniu wycofat
sie z ustalonego z dzie¢mi trybu przekazania im kontroli wiascicielskiej
nad jego imperium biznesowym. Zasugerowano, ze wptyw na to miata
jego nowa zona Justyna Kulka. Dzieci ostrzegty przed nowa sytuacja
menedzerdw firma Solorza, na co ten zapowiedziat, ze odwota swoich
syndw z wiadz spétek. Przystgpiono do tego w pazdzierniku.

Pazdziernik

W przypadku notowanych na gietdzie Cy-
frowego Polsatu i ZE PAK dymisje synéw
Zygmunta Solorz i jego zaufanego praw-
nika Jarostawa Grzesiaka musiaty nastg- N

pi¢ podczas transmitowanych publicznie

walnych zebran. Okazato sie, ze miliarder .
jest mocno schorowany. Sukcesja jego A &
imperium rozegra sie w sadzie w Luksemburgu, gdzie sa zarejestro-
wane fundacje, poprzez ktére Solorz kontroluje swoje polskie firmy.

Wladza bedzie mie¢ wiekszosS¢

w Radzie Medow Narodowych

Ze stanowiska przewodniczacego Rady zostat odwotany Krzysztof
Czabanski, jako przyczyne wskazano to, ze kieruje fundacja majaca
posrednio udziaty w TV Republika. Nowym cztonkiem RMN ma zostaé
poset Koalicji Obywatelskiej Wojciech Krél, tym samym nominaci PiS
nie beda juz mie¢ wigkszosci w 5-osobowym gremium.

Al w Polskim Radiu

Publiczne Radio Krakéw w ramach eksperymentu postanowito oddac
swojg internetowa rozgtosnie Off Krakdw w rece tréjki prezenterdw
generowanych przez sztuczna inteligencje. Pojawito sie mndstwo
krytycznych opinii, zareagowali cztonkowie KRRIT. Eksperyment po-
trwat tylko kilka dni. - Mamy juz tak wiele obserwacii, opinii, wnioskdw,
ze kontynuacja projektu jest bezcelowa - przekonywat szef rozgtogni.

Listopad

Prawicowe stacje proszq o pieniqgdze

TV Republika i telewizja wPolsce24 zaczety non stop zachecac wi-
dzéw, m.in. poprzez grafiki na ekranie, do wptat na ich dziatalnos¢.
Republika w kilku zbidrkach pozyskata w ten sposéb juz ok. 3 min zt
na wyposazenie nowej siedziby.

Kolejne pienigdze dla mediow publicznych
Telewizja Polska i publiczne stacje radiowe otrzymaty kolejne transze
dotacji budzetu paristwa w wynoszacej 700 min zt. W poprzednich
latach publiczni nadawcy dostawali nawet ponad 2,5 mld zt jako re-
kompensate abonamentowa, ale ustawe wprowadzajaca kolejna re-
kompensate zawetowat prezydent Andrzej Duda.

Koniec kioskow Ruchu

Ruch do korca roku zamknie pozostate 130 (stan na konie pazdzier-
nika) swoich wolno stojacych kioskdw. Piec lat temu firma miata 1,3
tys. placéwek sprzedazowych, a w potowie br. juz tylko 411. Wio-
sna br. wycofata sie z dystrybuciji prasy, takze do wtasnych kioskéw
i salonikdéw.

Fot. Mat. prasowe
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Copyright

Kto siedzi na skarbcu danych
Wydawcy i ich duzy problem z bigtechami

Rok 2025 bedzie pierwszym,

w ktérym w praktyce przekonamy
sie, kto ma wiecej do powiedzenia
w kwestii nowego prawa
autorskiego. Czy wlasciciele
mediéw, ktérym regulacje daja
prawo na dodatkowy przychéd,
czy big techy, ktére zostaly
zobowiazane do jego wyplaty. Nikt
nie chce glosno powiedzie¢: czeka
nas wieloletnia batalia, cho¢ po
cichu pierwsze salwy juz leca.

Zgadnijcie Panstwo, kto kiedy napisat te stowa:
,Google nas nie potrzebuje. Ale my potrzebuje-
my Google. Boimy sie Google. Google siedzi na
catym obecnym skarbcu danych ludzkosci[...]
Musimy wiec zadac sobie pytanie, czy konkuren-
cja moze nadal funkcjonowac w erze cyfrowej,
jesli dane w znacznym stopniu koncentruija sie
w rekach tylko jednej strony”.

Odpowiem szybciej niz wyszukiwarka: to stowa
z 2014 roku z listu otwartego Mathiasa Dopfne-
ra, Swczesnego prezesa niemieckiego wydawcy
Axel Springer SE do Erika Schmidta, wtedy CEO
Google. Tak wiec juz ponad dekade temu, media
czuty ,,co sie $wieci”, jesli chodzi o relacje z big-
techami. Czy byta szansa, by zrobi¢ z tg wiedza
wiecej, bySmy nie byli dzi$ tu gdzie jestesmy?

Oleszczuk-Zygmuntowski:
byta szansa zrobic wigcej

- Oczywiscie, 7e byta szansa, zeby zrobi¢ wie-
cej, by komercyjne podmioty byty traktowane
duzo bardziej jako przedsiebiorcy podlegajacy
krajowemu prawu, ktére musza respektowac
potrzeby lokalnej spotecznosci — méwi nam Jan
Oleszczuk-Zygmuntowski, wspdtprzewodni-
czacy Polskiej Sieci Ekonomii, ekspert zajmu-
jacy sie gospodarka cyfrowa. — Nic nie stato na
przeszkodzie, zeby probowad. Unia Europejska
konsekwentnie stawia kolejne klocki regulacyjne,
czylimozna nawet powiedzie¢, ze Bruksela bar-
dziej walczy o Polakéw niz Warszawa. Wiemy, ze
radykalne ruchy pokazuja sprawczosé panstwa.
Spoéjrzmy na Brazylie — tam Elon Musk i jego
X catkowicie dostosowaty sie do wymogdéw
stawianych przez panstwo, gdy przez tydzien
obowigzywata blokada platformy — przypomina
nasz rozmadowca.

Oleszczuk-Zygmuntowski nie ma watpliwosci,
dlaczego u nas sytuacja z Brazylii sie do tej pory
nie powtdrzyta: — Gtéwny powdd, dla ktérego
u nas tak niewiele sie z bigtechamirobi, jest taki,
Ze to s gtdwnie korporacje amerykarskie. Za
kazdym razem ich pozycja i warunki funkcjono-
wania na naszym rynku w dyskusjach o regula-
cjach natychmiast sprowadzane sg do tematu
NATO i bezpieczeristwa, ktére Amerykanie za-
pewniaja Polsce. Dzieje sie tak nawet wtedy, gdy

dyskusja jest o czyms zupetnie innym — o0 egza-
minach dla kierowcdéw Ubera, o mieszkaniach
trafiajgcych na Airbnb czy o podatku cyfrowym
dla Google. Kazda dyskusja jest sprowadzana do
hasta ,,Amerykanie to nasz partner, nie mozemy

0

niczego sie domagac” — komentuje ekspert.

Wydawcy zakrzykneli ,,nie zabijajcie nas”

Sami wydawcy na przyszte negocjacje z big-
techami patrzg z wigkszg wiara w sukces. Renata
Krzewska, prezes Stowarzyszenia Dziennikarzy
i Wydawcédw Repropol: — Polska jest ostatnim
krajem w jakim wdrazana jest dyrektywa unijna.
Mamy nadzieje, ze w naszym kraju beda wy-
korzystane juz wszystkie do$wiadczenia, jakie
wyszty w rozmowach w innych krajach. Jesli tak
bedzie, to negocjacje beda mogty przebiegac
szybko, a wydawcy dostana odpowiednie, spra-
wiedliwe i godne wynagrodzenie za korzysta-
nie z ich tresci przez platformy technologiczne.

Maciej Kossowski, prezes Zwigzku Pracodaw-
cow Wydawcdw Cyfrowych: — Gleboko wie-
rze, ze wszyscy bedziemy w stanie wyciagnac
whnioski z doswiadczen kolegdw z innych krajéw
i dla dobra wszystkich zamkniemy szybko te ne-
gocjacje, ale jak mowia, to ,wyjdzie w praniu”.

Warto pamietac, ze temat wdrozenia dyrek-
tywy DSM latami byt zamrozony z powoddw
politycznych. Kiedy inne kraje UE od kilku lat




implementowaty do prawa autorskiego nowe
regulacje, w Polsce niewiele robiono, by nasze
prawo znowelizowa¢. Cho¢ nie znaczy to, ze
reprezentanci mediéw nie robili nic.

- Dlalzby Wydawcdw Prasy prace nad ustawa
zaczety sie 7 lat temu. Byty to prace na pozio-
mie Parlamentu Europejskiego i walki o prawa
pokrewne wydawcdw, finalnie zakoriczone suk-
cesem. W Polsce IWP jak i Repropol zgtaszaty
wiele uwag do kolejnych wersji zmian w Ustawie
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych za-
réwno za rzaddw PiS jak i obecnej koalicji — opo-
wiada Renata Krzewska.

Po zmianie wiadzy prace nad wdrozeniem
DSM przyspieszyty. Musiaty, bo wisiato widmo
kar za nieuchwalenie przepiséw. Punkt przeto-
mu? Wydawcy wskazuja lato, kiedy ostro za-
protestowali, co doprowadzito do osobistego
spotkania z Donaldem Tuskiem.

— W tym roku rzeczywiscie byta akcja ,,Poli-
tycy nie zabijajcie polskich mediéw”, spotkanie
z marszatek Matgorzata Kidawa-Btoriska, spo-
tkanie z premierem Donaldem Tuskiem, wie-
le spotkan z poszczegdlnymi postami, sena-
torami, partiami politycznymi, argumentacja
ustna i pisemna na Komisjach Kultury Sejmu
i Senatu, wiele listéw do Prezydium Sejmu czy
Senatu — wymienia szefowa Repropolu. — To,
ze wydawcy majg prawa pokrewne, to efekt
wielu lat wytezonej pracy naszych organizacji.
To raczej suma tych wszystkich dziatar a nie ja-
ki konkretny przetomowy moment. Na pewno
spotkania z marszatek Kidawa-Btoriska i premie-
rem Tuskiem pozwolito na dopisanie w ustawie
mechanizmdw mediacyjnych, ktdre uwazamy za
bardzo potrzebne — dodaje nasza rozmdwczyni.

Maciej Kossowski za punkt zwrotny prac na
nowela prac nad prawem autorskim korzystnym
dla wydawcdédw uznaje lipcowy protest ,Politycy,
nie zabijajcie polskich medidw!”.

— Przedstawiali§my nasze stanowisko prak-
tycznie w niezmienionej formie od poczatku
ogtoszenia publicznych konsultacji ustawy. Jed-
nak nasze argumenty nie byty uwzgledniane.
Dopiero akcja angazujgca kilkaset tytutdw, wy-
magajaca konsultacji przekazu, skoordynowania
w czasie dziatar, uzgodnienia linii kreatywnej,
pokazata, jak bardzo istotny dla branzy jest ten
temat. Spotkanie z premierem byto kulminacja
tych dziatar. Ono tez byto wazne, bo udowodni-
lismy, ze Srodowisko od poczatku méwi jednym
gtosem i ze nasze argumenty sa bardzo racjo-
nalne. Nie sa jakim$ upominaniem sie o szcze-
gdlne traktowanie, ale dotycza istotnych spo-
tecznie kwestii zwigzanych z bezpieczernstwem
informacyjnym panstwa w dobie nasilajacej sie
dezinformacji — wskazuje w rozmowie z Wirtu-
alnemedia.pl Kossowski.

Szef zwigzku wydawcdw cyfrowych uwaza, ze
z perspektywy czasu dobrze sie stato, gdy spra-
wy medidw wybrzmiaty w tychze mediach na
caty gtos. Pokazatto, ze problemy relacji z kon-
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Do Biatego Domu wraca Donald Trump, ktdry w przesztosci nie szcze-
dzit krytyki cyfrowym gigantom. To za jego pierwszej kadencji ruszyto
postepowanie antymonopolowe przeciwko Google. Czy republikariska

administracja inaczej spojrzy na polskie potyczki z bigtechami?

cernami technologicznymi nie sa tylko waskim
tematem, a czyms, co dotyka kazdego obywa-
tela. - Branza mediowa ma pewne zaniedbania
i prace domowa do odrobienia — ocenia ekspert.
— Na rynku jest niewielka grupa dziennikarzy,
ktdrzy specjalizujg sie w analizowaniu rynku in-
formaciji, relacji mediéw z gigantami technolo-
gicznymi i skutkami spotecznymi dominaciji tych
drugich winternecie. To jednak mato. Uswiado-
milimy sobie, ze zaréwno politycy, Srodowisko
medidw, ale tez spoteczenstwo ma zbyt matg
wiedze o roli i znaczeniu niezaleznych medidw
dla zachowania zdrowego spoteczenstwa oby-
watelskiego i demokraciji. To powinno by¢ przed-
miotem rozmdéw z politykami w ,,mainstraema-
owych” audycjach w mediach. Mam wrazenie,
Ze proces prac nad ustawa obudzit Swiadomosé
tych tematdéw w srodowisku. A kiedy juz to sie
wydarzyto, to cate Srodowisko dziennikarzy bar-
dzo solidarnie zaangazowato sie w walke o do-
bry ksztatt ustawy — méwi Maciej Kossowski.

Warto w tym kontekécie spojrzeé na to, co
dzieje sie za oceanem — do Biatego Domu wraca
Donald Trump, ktéry w przesztosci nie szczedzit
krytyki cyfrowym gigantom. To za jego pierw-
szej kadencji ruszyto postepowanie antymono-
polowe przeciwko Google. Czy republikariska
administracja inaczej spojrzy na polskie potyczki
z bigtechami?

- Pytanie, czy polski rzad bedzie miat wystar-
czajaca determinacje w walce o polskie interesy.
To bardzo proste - mozemy wzorowac sig natym,
co robity inne kraje europejskie. Zwréémy jednak
uwage, co robig nasi politycy. Nie robig prawie
nic. Ani PiS, ktéry duzo mdwit o suwerennosci,
aw praktyce podkulat ogon, ani obecna Koalicja
15 Pazdziernika opowiadajaca o wielkigj strategii
iplanach, nie zrobity niczego by zawalczy¢ o nasze
interesy w starciu z bigtechami. A zeby przyjac
jakakolwiek regulacje dotyczgca amerykanskie;
korporaciji, trzeba rozmawiac z amerykanskim
rzadem i ambasadorem. Trzeba twardo nego-
cjowac z nimi deal — mdwi Jan Oleszczuk-Zyg-
muntowski.

Jak taki ,,deal” mogthy wygladad? — Na przy-
ktad przy rozmowie o podatku cyfrowych moz-
na obiecad, ze czes¢ z tych Srodkdw trafi na fi-

nansowanie nauki i technologii podnoszacych
obronno$¢. Paradoksalnie, administracja Trum-
pa, ktéra bedzie na pewno bardziej bezlitosna
w mysleniu o0 amerykariskim interesie, moze da¢
nam bodziec, by$my i my analogicznie pomysleli
wiasnym interesem — uwaza zatozyciel Polskiej
Sieci Ekonomii.

Przed Polska staje w tym i kolejnych latach
wielkie wyzwanie, moze najwieksze od lat — do-
gadac sie z bigtechami w sprawie pieniedzy za
tredci dziennikarskie, na ktérych te amerykanskie
korporacje zarabiaja. Czy strony dobija targu
w rok? Dogadaja sie w rok? Czy uda sie wypra-
cowac taki uktad, ktéry nie postawi wydawcodw
na straconej pozycji?

- Najprosciej jest prognozowac najczarniejszy
scenariusz — méwi Jan Oleszczuk-Zygmuntowski.
- Google jest przekonany, ze to on tutaj rozdaje
karty i w zwigzku z tym wydawcy maja sie dosto-
sowad. O czym my tu jednak rozmawiamy, jesli
w polskiej Radzie ds. Cyfryzaciji przy ministerstwie
zasiada nielegalnie powotany lobbysta zwiazku
Cyfrowa Polska czy przedstawicielka Google
w Polsce? - konczy retorycznie nasz rozméwca.

Rozdzielni (?)

Kiopotem, ktéry moga bigtechy wykorzystac,
moze sie okazac rozdrobnienie rynku — interesy
wydawcdw nie pokrywaja sie bowiem jeden do
jednego. Na czym innym bedzie zalezato matym
ilokalnym serwisom, na czym innym wielkim gru-
pom medialnym. Ryse podziatu widaé juz teraz
— oficjalnie do negocjacii przystapic chca i Re-
propol, stojgcy tradycyjnymi wydawcami prasy,
i Zwigzek Pracodawcdow Wydawcdw Cyfrowych,
najwigksze media digitalowe. W tym roku nary-
nek weszli tez Niezalezni Wydawcy, zrzeszajacy
grupe éredniej wielkosci serwiséw internetowych.
Kluczowe pytanie brzmi, czy bede rozmawiac
z koncernami kazdy z osobna?

To co rézni wydawcdw, to ustalenie modelu
rozliczenia z bigtechami. Czy liczy¢ tantiemy od
liczby odston artykutéw, czy od innych wskazni-
kéw? Stawka jest wysoka — szacuje sie, ze wej-
Scie w zycie dyrektywy DSM moze zasili¢ lokalne
media kwotg nawet 300 min ztotych.

Oby prodba medidw ,nie zabijajcie nas” nie
stata sie cykliczna.

Justyna Dabrowska-Cydzik



| Relacije z bigtechami

,Pseudopartnerstwo”
Jak mniejszych reklamodawcow ,,wspiera” Meta

Meta lubi chwali¢ sie, jak wiele
robi dla swoich partneréw
reklamowych. Ale to jedna
strona medalu. Ci, ktérzy nie
wydaja grubych milionéw,
bywaja skazani na bezosobowe
formularze i support, ktéry
,wsparciem” jest tylko z nazwy.

Ponurego listopadowego dnia pdtbran-
zowego LinkedIna rozpalita dyskusja o jako-
Sci wsparcia Mety dla kont reklamowych.
To za sprawa posta Franciszka Georgie-
wa, znanego w branzy internetowej szefa
agencji Tigers. Nazywatten stanrzeczy
»pseudopartnerstwem z Met3a”.

W jego przypadku chodzito o brak
wsparcia supportu Facebooka przy omyt-
kowo wydanym budzecie rzedu kilkuset
tysiecy ztotych. ,Po kolejnych prébach
zespotu, zeby uzyskac cos wiecej, niz
przekierowanie na formularz, ktéry wy-
gasza te sprawe, zaangazowatem sie
osobiscie w bardziej dosadny sposéb.
Rezultat? Udato sie wyeskalowa¢ sprawe
do team leadera, ktdry... nigdy nie odpisat
na mojego maila” — czytamy we wpisie.

CEO Tigers nie kryt rozgoryczenia, bo
latami szkolit z reklam na Facebooku,
wiec poniekad przyczyniat sie do sytu-
acji, w ktérej sam zachecat do zostawia-
nia tam budzetéw na promocje. Kiedy
sam napotkat problemy z serwisem,
zostat zupetnie zignorowany.

,To jest post o wartos$ciach i szacun-
ku do partneréw biznesowych, bo kto$
inny moze nie mie¢ takiego zaplecza i taki
btad moze mu duzo bardziej zaszkodzi¢.
| wtedy tez trafi na taki poziom custo-
mer experienceowego dna, przed ktérym
chciatem Was przestrzec”.

Pod postem jest ponad 560 reakciji
i prawie setka komentarzy. Ponizej tyl-
ko niektore.

JKompletne lekcewazenie klienta, cat-
kowity brak dialogu”; ,,Nie ma znaczeniaile
wydajesz i na co mozesz sobie pozwoli¢”;
,Meta.. monopol na zasadzie ‘nie mamy
panskiego pfaszcza i co nam pan zrobi’”;
,Monopolista, wigc nie musi sie staraé..”;
»jedno wielkie nieporozumienie”.




Obok nich byty tez i gtosy branzowej auto-
refleksji: ,Rynek reklamy wyhodowat potwo-
ra za cene wizerunku firmy umiejacej w social
media, a teraz jest zdziwienie/zaskoczenie, ze
maja wszystkich ‘w powazaniu’”.

Popytatam na rynku reklamy digitalowe;.
Okazato sie, ze niektdrzy eksperci zajmujacy sie
marketingiem internetowym maja catg mase
problemdw z supportem Mety. A zostawiajg
tam setki, dziesigtki tysiecy ztotych. Wyda-
ja w Mecie duzo, a w obliczu jakiegokolwiek
problemu traktowani sg jak petent w stereo-
typowym urzedzie.

Lista grzechdw Mety spisana przez Monike
Czaplicka, branzowa ekspertke marketingu
w social media i wtascicielke agencji Wobuzz,
jest dtuga — nieskuteczne pomaganie w przy-
padku zhakowanego i blokowanego konta uzyt-
kownika, brak odpowiedniej wiedzy o narze-
dziach pracownikdéw supportu, niemoznosé
skutecznego odwotania od decyzji Facebooka.

- Pierwszy i gtéwny problem to kwestia
hakowania konta. Najczesciej polega na tym,
ze jaka$ osoba z zagranicy przejmuje dostep do
konta osobistego (np. Phishingiem) i skad do-
staje sie do konta biznesowego. Potem dodaje
do niego swojego maila, a usuwa obecnego
administratora czy administratoréw i zaczy-
na wydawac pieniadze z konta reklamowe-
go, ktdre jest podpiete do menedzera firmy.
Gorzej, gdy przejete konto nalezy do agencji,
ktéra ma dostep do wielu kont reklamowych...
- wyjasnia w rozmowie z Wirtualnemedia.pl
Monika Czaplicka.

Proces odzyskania ukradzionego konta
okazuje sie niezwykle trudny. - Jeslimam
panel reklamowy, zgtaszam sie do obstugi Mety.
Tu zaczyna sie ,$ciezka zdrowia”. Musze podad
|D wszystkich kont reklamowych czy biznes-me-
nadzerdw, ktdre sa zhakowane, a nie jest to ta-
twe, poniewaz zazwyczaj cztowiek nie prowadzi
listy kont reklamowych, do ktérych ma dostep.
Numery ID trzeba wiec odzyskiwac z maili — a do
nich tez nie ma zawsze dostepu, bo nalezg do
klientéw. Albo sie ma szczescie, trafiajgc na kogos
kompetentnego, albo musimy zgtaszaé sie raz po
razizaczynac¢ wszystko od nowa — ttumaczy Mo-
nika Czaplicka. Sama zna przypadek, kiedy kto$
przez péttora roku nie odzyskat zhackowanego
konta swojej agenciji reklamowej.

— Atak hakerski w przypadku konta agencyj-
nego oznacza co najmniej dwa miesigce bez
dostep do opcji publikacji reklam na Facebooku,
w praktyce wiec to blokada pracy dla klientdw.
Co mnieirytuje, to konieczno$¢ podawania ska-
nu swojego dowodu do odblokowania konta.
Dlaczego miatabym wysyta¢ do Stanéw skan
swojego dowodu osobistego? | jeszcze te pod-
strony pomocy, ktére trzeba w kétko przekliki-
wag, prowadzg same do siebie. A jesli cos Zle
zrobisz, to Facebook uzna Cie za zagrozenie
i mozesz straci¢ nawet na zawsze konto. Cata
zawarto$ci Twojego profilu, zdjecia, komenta-
rze, rozmowy - wszystko idzie do wirtualnego
piachu — podsumowuje Monika Czaplicka.

Jakub Piasecki,

head of SEM w SeoFly, z portalem
Wirtualnemedia.pl podzielit sie historig
klienta, ktory chciat zatozy¢

na platformie Meta firmowe

portfolio oraz konto reklamowe:

Niestety, na etapie podtaczania karty ptatniczej
do konta pojawity sig trudnosci. Bez tego kroku
rozpoczecie kampanii reklamowych byto niemoz-
liwe. Po wielu probach, podejmowanych wspdlnie
z klientem, nie udafo sig znaleZc rozwigzania. Zde-
cydowalismy sie na kontakt z supportem Meta,
liczac na szybka pomoc. Klient, po zgtoszeniu
problemu, otrzymat automatyczng odpowied?
od bota, ze sprawa zostanie wkrdtce zweryfi-
kowana. Niestety, mimo uptywu 24 godzin, nikt
nie odpowiedziat. Kolejna proba kontaktu umoz-
liwita nawigzanie rozmowy z konsultantem, ktdra
skutkowata podobnymi odpowiedziami, a takze
dodatkowa lista ogdlnych artykutow, ktdre nie
dotyczyty specyfiki problemu lub wezesniej byty
juz przez nas sprawdzane. Ponadto otrzymalismy
informacje, iz otrzymamy maila w tej sprawie,
niestety nie dotart. W efekcie traciliSmy cenny
czas, a reklamy nie mogty zosta¢ uruchomione.

W kolejnych dniach nawigzalisSmy ponownie roz-
mowe z konsultantem za posrednictwem czatu.
Opisalismy szczegdty problemu, jednak odpowied?
byta niewystarczajgca - konsultant powotat sie na
»globalny problem techniczny” i obiecat przesta-
nie szczegdtowych instrukcji. Niestety, instruk-
cje nie dotarty, a weekend skutecznie wydtuzyt
czas oczekiwania.

Dopiero podczas czwartego kontaktu, po
dtugotrwatych prébach, klient wraz z konsul-
tantem Meta rozwigzat problem, korzystajac
Z obejscia technicznego podczas sesji zdal-
nej. Caty proces zajat facznie 5-6 dni. W tym
czasie klient pozostawat sfrustrowany, a jego
niezadowolenie, mimo Ze skierowane gtéwnie
w strone platformy Meta, rykoszetem uderzyto
takze w nasza agencje.

,» 10 nie korzystaj”?

To oczywidcie tylko wybrane historie z ryn-
ku reklamowego. Nie przesadzamy tu oczy-
wiscie, jaki jest generalny standard obstugi
kont biznesowych w Mecie. Mozna jednak
pokusic¢ sie o stwierdzenie, ze jest nad czym
pracowac. Mocno podsumowat to proszacy
o anonimowo$¢ menadzer pracujgcy w branzy
od kilku lat: ,,Meta ma taki cel, ze chce tylko
pieniedzy”.

Ztosliwi moga powiedzied, ze ,mozna nie
promowac sie w Meta”. Jasne, mozna tez nie
korzystac z biezgcej wody i asfaltowych drég.
Tylko czy o taki wybdr chodzi?

Na koniec troche o pienigdzach. Trudno
oszacowac doktadne kwoty, jakie polscy
klienci biznesowi wydajg na Facebooku.
Jeszcze trudniej stwierdzié, jaki procent
to mate i $rednie podmioty, a jaki ,,grube
ryby” obracajgce milionami. Jedyne dane,
jakimi dysponujemy, pozwalajg nam tylko
przedstawia¢ ogdlng estymacje tego, ile
z polskeh kieszeni trafia do korporacji Marka
Zuckerberga.

Wedtug Publicis Groupe caty rynek re-
klamowy po trzech kwartatach br. wart jest
8970,1min zt. Wydatki na reklame w internecie
t0 2746 min zt. Z tej kwoty formaty non-search
(czyli poza Google) stanowity 1417,8 min zt. Mo-
zemy zatozy¢, ze z tej kwoty reklamodawcy
kierujg wiekszos$¢ do systemu reklamowego
Mety. Dlaczego? Serwisy Meta Platforms sa
jednymi z najchetniej odwiedzanych przez pol-
skich uzytkownikéw — tylko listopadzie 2024
notujg 26,3 min UU oraz 22h 31 min $redniego
czasu uzytkowania — co daje pozycje wiceli-
dera rynku.

Do tematu bedziemy wracac¢ natamach Wir-
tualnemedia.pl. Wart jest bowiem dyskusji na
wielu poziomach.
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| Subskrypcije w mediach i nie tylko

Trudny rynek subskrypcji mediéw w Polsce
»Zbyt duzo darmowego contentu”

W Polsce rozwija sie rynek subskrypcji mediéw cyfrowych, ale przed
wydawcami stojq kolejne wyzwania. - Nie wystarczy mowic ,jestesmy
premium i jako$ciowi” - méwi Michat Branski z Wirtualnej Polski.

Rozwdj technologii w XXI wieku przetozyt sie
na zmiany w zakresie sposobu konsumpcji towa-
réw czy ustug. Jednym z przejawdw tego zjawi-
ska jest popularyzacja subskrypciji. Subskrypciji,
ktdre zostaty rozpowszechnione przez gigantdw
streamingu jak Netflix czy Disney, a dzi$ znajdu-
ja zastosowanie takze w mediach cyfrowych.

W Polsce wzorem do nasladowania dla wydaw-
cédw pozostaje ,Gazeta Wyborcza” ktérapo 10 la-
tach tworzenia modelu subskrypcyjnego moze
pochwali¢ sie liczba ponad 300 tysiecy subskry-
bentéw. Swoje oferty subskrypcyjne posiadaja
dzi$ takze inne czotowe polskie media - m.in. Ra-
dio TOK FM, TVN24, Onet, Newsweek czy ,,Fakt”.

Niewielu polskich internautéw

Nasi wydawcy korzystaja zwykle z ,miekkiego”
albo ,twardego” paywalla. Ten pierwszy umozli-
wia dostep bezptatny odbiorcy do kilku artykutéw
w miesigcu, a reszta odptatnie. ,,Twardy” ograni-
czamozliwose przegladania wszelkiej trescibez
uprzedniego wykupu subskrypciji.

Jednak z danych Reuters Institute for the Stu-
dy of Journalism (czerwiec 2024) wynika, ze Po-
lacy nie naleza do narodowoéci, ktére najczesciej
ptaca za dostep do medidw online. Podczas
gdy za dostep do tresci ptaci az 40 proc.
Norwegéw, czy 31proc. Szwedow, w Pol-
sce to jedynie 14 proc. uzytkownikow.

Jest to tez element problemu natury globalnej.
Z raportu PressGazette i Norkon (lipiec 2024) wy-
nika, ze nadal mato ktéry czytelnik internetowych
mediéw staje sie ich subskrybentem. W tym ba-
daniu przeanalizowano 25 $wiatowych mediéw
o najwiekszej liczbie subskrypciji. Na prowadzeniu
jest angielski ,,The Athletic” - co czwarty czytel-
nik tego serwisu sportowego jest jednoczesdnie
jego subskrybentem.

Tadeusz Chetkowski, zatozyciel Patronite,
w rozmowie z Wirtualnemedia.pl ttumaczy, ze
rynek subskrypcyjny w Polsce moze by¢ jeszcze
wiekszy, ale to zalezy od samych wydawcdw.

- Mysle, Ze polscy internauci w duzym stopniu
sg zainteresowani subskrypcja mediéw. Ten rynek
jest jeszcze bardzo gteboki, wiele subskrypcii jest
mozliwych do sprzedazy. Problem polega na tym,
ze wigkszo$é mediéw sprzedaje subskryp-
cje jako rodzaj paywalla. Nie rozumieja, ze
to nie jest jedyny czynnik, ktéry sprawia,
ze odbiorcy angazujg sie w subskrypcje.
Patronite pokazat, ze chodzi o cos wiecej - takze
0 budowanie wspdlnoty, kultury troski o media, na

ktérych nam zalezy. Tymczasem 90 proc. sub-
skrypciji, ktére sa sprzedawane w Polsce, doty-
czy po prostu ustawienia kanatu przyjmowania
ptatnosci - wskazuje Chetkowski.

Jego zdaniem sama mozliwosci czytania arty-
kutéw premium w ramach zakupionej subskrypciji
to zamato. Odbiorcy chca dzis tworzy¢ wspél-
noty wokét danych mediéw czy twércéw. Ci
ostatni sg coraz czesciej preferowani w zakresie
subskrypcji w poréwnaniu do gigantéw medial-
nych. - Najwieksza czesé rynku, ktéra bedzie rosta
to tzw. slow content. To materiaty dtuzsze, jako-
Sciowe, budujace wieZ emocjonalng miedzy od-
biorca a twdrca. Wielu subskrybentéw oddziela
Swojg emocje, sympatie do marki, a duzo silnigj
wigze sig z poszczegdlnymi autorami. Odczuwa-
my emocje do osobowosci, w mniejszym stopniu
do danej marki - wskazuje Tadeusz Chetkowski.

Nie wystarczy méwic
wiestesmy premium i jakoSciowi”

Zatozyciel Patronite uwaza, ze polski rynek sub-
skrypciji jest nadal na poczatku drogi. - Gtéwnie
dlatego, ze w naszymkraju jest za duzo bez-
ptatnego contentu czy dystrybuowanego
przez takie platformy, jak FacebookiGoogle.
Dopiero Patronite zaczatbudowac odpowiedzial-
no$¢ u odbiorcdw, wprowadzadé mysl, ze tresci
kosztuja, a zwtaszcza te lepsze jakosciowo. Model
reklamowy nie zawsze wystarcza, by utrzymac
content, nie méwiac o jego poziomie jakoscio-
wym - méwi Chetkowski.

Sama liczba subskrypcji nie zawsze ma dla wy-
dawcdw juz az tak wielkie znaczenie. W marcu po-
dawalismy, ze ,Gazecie Wyborczej” rok do roku
ubyto okoto 400 subskrybentdw. Agora uspokajata,
zetoefekt ,,Swiadomej polityki” opartej na zwigk-
szeniu monetyzacji juz posiadanych odbiorcéw.

W lipcu br. podawali$my w portalu Wirtual-
nemedia.pl, ze wciaz niewielu czytelnikéw inter-
netowych mediéw staje sie ich subskrybentami
—wynika z raportu PressGazette i Norkon, przy-
gotowanego na podstawie analizy 25 wydawcéw
znajwigksza liczbg abonentdw. Z czego to wynika?

- Uwazam, ze jeslimowa o suficie, to tylko o ta-
kim, ktéry dotyczy wzrostu produktéw medio-
wych przez lata funkcjonujgcych bez wprowadza-
nia znaczacych innowacji w sposéb podawania
tredci, rozwdj formatdw, w sposoby docierania
do nowych grup uzytkownikdw i w badanie ich
potrzeb. Wiele tytutdw zbliza sie do wysycenia
swojej bazy fandw, ktérzy maja najdtuzsza historie
z dang marka - méwi nam Danuta Breguta, dy-

rektorka zarzadzajgca obszarem tresci ptatnych
w Ringier Axel Springer Polska.

Breguta dodaje: ,Wedtug mnie strategicznie
dziatajacy polscy wydawcy beda tylko rosnaé
w tym aspekcie i jestesmy daleko od osiggniecia
plateau, o ile bedziemy miec¢ dla uzytkownikéw
prawdziwa wartos$¢, a oni definiuja ja inaczej niz
klasyczne redakcje - tutaj kwestie produktowe
i UX sg nie mniej istotne niz sama tres¢.”

Jakie sposoby marketingu stosuja dzis wy-
dawcy, by zacheci¢ odbiorcéw do zakupu sub-
skrypcji? Przy okazji Black Week obserwowali-
$my ostatnio reklamy mediéw, ktdre zachecaty
potencjalnych czytelnikdw czy widzéw do nabycia
subskrypcji w promocyjnej cenie. Danuta Breguta
wskazuje takze na inne rozwiazania.

Bariery w rozwoju subskrypcji

- Nowym standardem jest na pewno uspraw-
nianie swoich narzedzi marketingowych w mo-
dele predykcyjne iinne rozwigzania oparte o Al,
np. silniki rekomendacyjne, personalizacyjne
czy moduty konwersacyjne. Kluczowe jest tez
wychodzenie z najlepszymi treSciamipoza
swoja platforme z formatami angazujacy-
mi wspéiczesnego uzytkownika, np. w for-
mie wideocastow, wertykalnych wideo. To
wszystko wymaga innego dziatania niz klasycz-
ne optymalizowanie duzych wolumendw tresci
pisanych pod SEO - méwi dyrektorka w RASP.

Michat Branski, chief strategy officer w Wirtu-
alna Polska Holding oraz prezes Audioteka Group
opowiada Wirtualnemedia.pl, jakie sa najwieksze
bariery dla medidéw we wprowadzaniu modeli
subskrypciji cyfrowych.

- Najwigksza bariera jest przekonanie czytelni-
ka, Ze za murem czeka tresé wyrastajaca ponad
to, co oferujg darmowe portale z profesjonalnymi
redakcjamiidacymi w setki dziennikarzy, czy tez
eksperckie blogi i profile social media. Nie wystar-
czy méwié , jestesmy premiumi jakosciowi”, jesli
sama tre$¢ jest ledwie poprawna i nie wprawia
w zachwyt. Coraz trudniej mediom paywallowa-
nym $ciggac do siebie najlepszych - bowiem oni
chca poczucia wptywu i docierania do miliondw
Polakéw - wskazuje Branski.

Pytany o trendy w subskrypcjach cyfrowych
w Polsce dodaje zas: ,Tresci pisane beda domeng
serwiséw darmowych, gtéwnie portali horyzon-
talnych i wertykali (biznes, sport) oraz inicjatyw
oddolnych, eksperckich lub od silnej marki oso-
bistej. Zmediéw pisanych ptatnych sukcesy
beda odnosi¢ media specjalistyczne, sekto-
rowe, albo w modelach wsparciowych wokét
silnych osobowosci. Platne generalistyczne?
Niekoniecznie. Platne tematyczne, ale bez duzej
warto$ci dodanej? Niekoniecznie.”
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Ktore trendy reklamowe
z zachodnich rynkow

zapukaja do Polski

w 2025?

ok 2025 przyniesie znaczace zmiany w obszarach techno-
logii, zréwnowazonego rozwoju oraz geopolityki. Firmy beda
musiaty dostosowac sie do tych trenddw, inwestujac w nowe

technologie, promujac transparentnosé i odpowiedzialnosé
spoteczna oraz rozwijajac zdolnosci adaptacyjne w obliczu globalnych
wyzwan. Pracujac na zachodnich rynkach, widzimy, ze polska branza
reklamowa dynamicznie adaptuje europejskie trendly.

W 2025 roku mozna spodziewac sie przede wszystkim zwiekszonego
wykorzystania Al, ktéra umozliwia analize ogromnych ilosci danych w cza-
sie rzeczywistym, co pozwala na precyzyjne segmentowanie odbiorcéw,
personalizacje komunikacji oraz optymalizacje dziatars marketingowych.
Gartner przewiduje, ze ponad 75 proc. zespotéw marketingowych be-
dzie opiera¢ swoje decyzje na danych, korzystajac z zaawansowanych
rozwigzan Al i uczenia maszynowego do analizowania i interpretowania
ich w czasie rzeczywistym.

Kolejna kwestia jest e-retail i rozwdj wiasnych platform reklamowych
sklepdw oraz DOOH. Cyfrowe nosniki reklamowe na ulicach stang sie
bardziej interaktywne i dostosowane do odbiorcéw, co obserwujemy juz
w kilku kampaniach w Polsce. Pojawia sie tez petne podejécie omnichan-
nelowe, uwzgledniajace nie tylko CTV, spdjna komunikacje w réznych
kanatach online i offline, ale takze gaming w charakterze standardu.
Rozwijaja sie agenty (agenci Al) czyli autonomiczne systemy zdolne do
planowania i podejmowania decyzji i dziatari w celu realizacji okreslonych
przez uzytkownika celéw. Technologia ta ma potencjat do wspierania
pracy ludzkiej poprzez wirtualnych agentéw, co moze znaczaco zwigk-
szy¢ efektywnos¢ operacyjna przedsigbiorstw.

Z kolei zréwnowazony rozwdj oraz odpowiedzialno$¢ spotecznaikor-
poracyjna staja sie coraz bardziej istotne ze wzgledu na mtodych konsu-

mentdw. Czynniki takie jak multipolaryzacja $wiata moga miec negatywny
wptyw na realizacje celdéw zréwnowazonego rozwoju, co wymaga od
firm elastycznoscii zdolnosci adaptacii do zmieniajacych sie warunkdw
oraz potrzebe intensyfikacji dziatart w obszarze ESG.

Rozwdj zdecentralizowanych finanséw oraz technologii blockchain
moze znaczaco wptynad na ekosystem kryptowalut. Platformy DeFi
zyskuja na popularnoéci, oferujac alternatywne rozwigzania finansowe
bez posrednikéw. Coraz wigcej sektoréw gospodarki wdraza rozwigza-
nia oparte na blockchainie, co moze przyczynic¢ sie do wzrostu wartosci
kryptowalut i ich akceptacji w mainstreamie.

Na koricu chyba najwazniejsze: autentycznos$é w komunikacii. Kon-
sumenci, niezaleznie od generacji, oczekuja od marek autentycznosci
i transparentnosci, co wptynie na sposdb prowadzenia kampanii rekla-
mowych w Europie.

Fot. PETERRAW.COM
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Problem subskrypcji

2Wydawcy za mato wiedzg o potrzebach czytelnikow”

- Wydawcy wcigz za mato wiedzg o tym, jakie sq dzis potrzeby czytelnikéw,

za jakie tresci byliby gotowi uiszcza¢ optaty - mowi w rozmowie
z Wirtualnemedia.pl ekspert Pawel Nowacki.

Subskrypcje maja coraz wigksze znaczenie
dla wydawcdw w zakresie monetyzacji tresci.
W rozmowie z Wirtualnemedia.pl Pawet Nowac-
ki, cztonek zarzadu Stowarzyszenia Praktykéw
Transformacji Cyfrowej, ekspert ds. cyfrowych
[zby Wydawcy Prasy, opowiada o wyzwaniach
stojacych przed wydawcami, o rynku subskryp-
cji w Polsce oraz o tym, jak wypadamy na tle
innych krajéw.

DOMINIK SENKOWSKI: Na ile polski odbiorca

jest dzi$ gotowy na kupowanie subskrypcji w me-

diach?
PAWEt NOWACKI: Z badan wychodzi, ze
jest w Polsce duza grupa osdb, ktéra chcia-
taby ptacic¢, ale za co$ innego niz oferujg im
wydawcy. Wydawca oferuje taki, a nie inny
kontent i chce, by czytelnik za niego pfacit,
kupujac subskrypcje. Odbiorca za$ czesto
w ankietach odpowiada: ,Moze bym ptacit
za tresci premium, ale nie za ten kontent. On
nie jest dla mnie”.

Jednym z gtéwnych probleméw jest to, ze wy-
dawcy wciaz za mato wiedza o tym, jakie sg dzi$
potrzeby czytelnikéw, za jakie tresci byliby gotowi
uiszczaé opfaty. Klopot jest nieco mniejszy, gdy
mowimy o medium z wezsza specjalizacja. Wtedy
uzytkownik wie, po co tam wchodzi, to jego ulu-
bione trescii jest gotow wptacaé konkretne sumy.
Nie podam doktadnych liczb, ale mysle, ze
w skali catej Polski coraz wiecej osdb korzysta
z subskrypcji, mowa tu o tresciach informa-
cyjnych. Z badar wychodzi, ze od 14 do nawet
20 proc. ankietowanych wskazuije, ze ,,bedzie
ptaci¢ lub ptaci dzi$ za kontent informacyjny”.

W lipcu 2024 podawalismy, Zze wciaz niewielu czy-
telnikéw internetowych mediow staje sig ich sub-
skrybentami. Wynika to z raportu PressGazette
i Norkon, przygotowanego na podstawie analizy
25 wydawcow z najwigksza liczba abonentow.
Dlaczego?
To absolutnie zrozumiate. Wydawca ma, po-
wiedzmy, 10 min uzytkownikéw miesiecznie,
a konwersja czesto jest na poziomie np. 1proc.
| wtedy wychodzi mu 100 tys. subskrypcii.
Gdy maich 1min to potencjat siega 10 tys. | to
czesto jest sufit, przez ktéry dtugo sie przebi-
ja, rozwijajac wewnetrzne kompetencje do-

tyczace analiz zachowan
uzytkownikéw czy ofe-
rujac réznego rodzaju
promocyjne oferty.

Albo jak w przypadku ,,Ga-
zety Wyborczej” 300 tysie-
cy subskrybentow.
Tak, bo te konwersje moga oczy-
wiscie by¢ wyzsze - na poziomie np. 2,
3 czy nawet 5 proc. Generalnie im dany in-
ternauta jest bardziej przekonany, ze trudno
mu znalez¢ zamiennik w postaci bezptatnych
tredci o podobnej jakosci, a do tego jest jesz-
cze emocjonalnie zwigzany z takim twdrca
czy medium, tym te konwersje beda wyzsze.

Jakie przewiduje pan trendy w zakresie subskryp-
cji cyfrowych w kolejnym roku?
Na $wiecie coraz bardziej rozwija sie trend
zwigzany z dynamicznym ofertowaniem. To
oznacza, ze czes¢ kontentu, okreslanego mia-
nem premium, zamykana jest za paywallem.
Ale wydawca ma na stronie tez tresci, ktére sa
bezptatne, Sciggajace ruch, wydaje sig, ze za
nie nikt nie zaptaci. Ale gdy uzytkownik otrzy-
muje rozwigzania elastycznie dostosowujace
sie do jego preferenciji, to czasem okazuje
sie, ze gotowy jest kupi¢ dostep do tresci,
co do ktérych wydawcy mysla, ze powinny
pozostawac darmowe. Dynamicznie dosto-
sowujgce sie paywalle powinny zatem rozwi-
ja¢ sie w coraz wigkszym zakresie. Polska nie
jest akurat zbyt rozwinigtym rynkiem na tym
polu. Nie mamy wielu medidéw, ktdre posiada-
ja odpowiedni know-how. Moga lub beda tak
dziata¢ Agora, GremiMedia, PMPG, czy Infor,
ale dynamiczna strategia dostosowywania
oferty na tresci ptatne do danego uzytkow-
nika nie jest jeszcze popularna. Ona wymaga
wysokich kompetencji i technologii opartej na
danych o uzytkownikach iich zachowaniach.

Nasz rynek nie jest zbyt rozwinigty na tle Europy?
Nawet naszej bliskiej okolicy. WeZmy stowacki
dziennik ,,Dennik N”. Ma dzi$ okoto 70 tysie-
cy subskrybentéw. Thomas Bella, zatozyciel
tytutu, opowiadat mi, ze czytelnik ma u nich
mozliwos¢ subskrybowania np. konkretnego
autora. Odbiorca otrzymuje wtedy newsletter

z artykutami ulubionego, $ledzonego dzien-
nikarza. Procent korzystajacych z sub-
skrypcji tez jest na Stowacji wyzszy.
Poréwnajmy 70 tys. subskryben-
téw ,Dennika”, w kraju o liczeb-
nosci 5,4 min mieszkancow,
do Polski, gdzie najwieksza
pod tym wzgledem jest ,Wy-
borcza”, a mieszka u nas blisko

37 minoséb, ztego 30 minto

internauci.

Z czego wynikajg réznice migdzy Europa
a Polska?

Przyczyn jest sporo, ale warto podkresli¢, ze
w wielu krajach nie byto tak silnej konkurencii
ze strony bezpfatnych portali jak u nas. Kilka
lat temu na jednej z konferencji reprezentant
naszych zachodnich sasiadéw pokazywat
slajd, na ktérym znalazto sie top 20 najpopu-
larniejszych serwiséw WWW w Niemczech.
Dopiero na 16. miejscu pojawit sie serwis, kté-
ry nie miat Zadnego odniesienia do druku, nie
miat po prostu powigzania z brandem gaze-
towym, radiowym czy tv, byt podmiotem
stricte online. W Polsce jest odwrotnie - na
pierwszych miejscach sa podmioty, ktére
nie miaty drukowanej historii — portale, kté-
re zaoferowaty wiele lat temu zagregowane,
bezptatne tredci.

Pamietajmy tez, ze to bezpftatne portale od
lat ciagna nasz rynek i dyktuja trendy. Bytem
w listopadzie zesztego roku na konferenciji
w Paryzu, na ktérej przedstawicielka ,,Corriere
della Sera” opowiadata, jak przenosza swoich
obecnych czytelnikdw z druku do online, za-
mieniajgc ich w subskrybentdw. My nie mamy
takich do$wiadczen takze dlatego, ze u nas
inaczej wygladat rynek dystrybucii prasy, ina-
czej ja sprzedawano.

Co ma pan na mysli?

W Polsce prase sprzedawano w kioskach,
punktach - popularno$¢ prenumeraty domo-
wej byta duzo nizsza niz na Zachodzie. Przykta-
dowo, niemiecki klient mieszkat na obrzezach
Berlina, przywozono mu do skrzynki poczto-
wej gruba gazete. Wydawca miat dziekitemu
dane czytelnika, mégt go pdZniej watwigjszy
sposdb przekonwertowad na subskryben-
ta online. Nie méwiac juz o przywiagzaniu do
brandu, pewnej tozsamosciowej wiernosci
marce i jakosci dziennikarstwa, jaka ofero-
wat dany tytut.

Fot. Bartek Syta
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Rozwija sie nowy trend
konsumentow

/ /

WSYO

,,Gen Z 1 Millenialsi

najbardziej

atrakcyjna grupa”

Subskrybowaé mozna dzi$ juz nie tylko ulubiong platforme czy gazete,
ale takze produkty fizyczne. Czy Polacy s3 tym zainteresowani? Jakie
wyzwania stoja przed sprzedajacymi, a jak moze im pomdc technologia
w postaci aplikacji czy programéw lojalno$ciowych?

W ostatnich latach subskrypcje rozpo-
wszechnity sie dzieki platformom streamin-
gowym, a nastepnie cyfrowym wydaniom
prasy i pozostatym mediom. W ten sposdb
mozemy jednak takze nabywac produkty fi-
zyczne, co rowniez w Polsce staje sie coraz
popularniejsze.

W abonamencie jeste$my w stanie dzi$ ku-
powac coraz wiecej towardw. - Polski klient jest
coraz bardziej otwarty na model subskrypcyjny,
cho¢ ten rynek nadal dojrzewa. Popularno$¢
tego modelu roénie szczegdinie w sektorach
takich jak zywnos$¢ (np. dostawy kawy, olejéw),
kosmetyki (abonamenty na produkty piele-
gnacyjne), suplementy czy karma dla zwierzat
— mdwi Wirtualnemedia.pl Borys Skraba, CEO
Strix Poland.

Co naby¢ w formie subskrypcii fizycznej?

Katarzyna Manios z firmy Univio ttumaczy, ze
duze znaczenie na rynku subskrypciji ma gtos
nowego pokolenia. - Jest to zwigzane z poja-
wieniem sie i ekspansja “pokolenia Z” w grupie
nabywczej. Wedtug wynikéw raportu dotycza-
cego subskrypciji (pracowni Savanta z sierpnia
2024 - przyp.red.), to wtasnie pokolenia Gen Z i
Millenialsi stanowia najwigksza cyfrowo zorien-
towana i atrakcyjna grupe odbiorcéw dla firm
subskrypcyjnych - wskazuje.

| dodaje: ,,Subskrypcje produktéw fizycznych
dotycza nie tylko branzy wydawniczej, cate-
ringowej, beauty, ogdlnospozywczej, czy fa-
shion. Przyktadowo ciekawy model subskryp-
cyjny wprowadzit klub Legia Warszawa, ktéry
w ramach oferty dla swoich fandw proponuje
program dla VIP-6w, dajac gwarancje odbioru
biletéw na 48 godzin przed rozpoczeciem ofi-
cjalnej sprzedazy czy mozliwos¢ wyboru do-
wolnego miejsca na stadionie.”

Z raportu Deloitte Digital (2022) wynika z ko-
lei, Ze najwazniejszym czynnikiem przy wybo-
rze subskrypciji nie jest wygoda, a nadal cena
- tak wskazato 50 proc. pytanych. Subskrypcja
wzmachnia tez lojalnos¢ klientéw. Ze wspomnia-
nego raportu Deloitte Digital wynika, ze po-
nad 40 proc. respondentéw po zakupie
abonamentu danej firmy skrécito czas
korzystania z ustug konkurenciji.

O rozwoju subskrypciji fizycznych opowiada
Wirtualnemedia.pl Pawet Sikorski, partner inwe-
stycyjny MCI Capital - funduszu, ktéry w ostat-

nich tygodniach nabyt wiekszos$¢ udziatéw w fir-
mie Nice To Fit You zajmujacej sie cateringiem
dietetycznym. Wskazuje na gtéwne trendy, ktére
jego zdaniem wzmachniaja role abonamentéw
produktéw fizycznych. To: rosngca popularnosé
e-commerce, zmiana nawykdw zakupowych
oraz wzrost zaufania do modelu subskrypcyjne-
go. Im czesciej korzystamy z subskrypciji
fizycznych, tym bardziej im ufamy.

Magdalena Pawtowska, specjalistka ds.
e-marketingu, autorka podcastu Marketing
MaterClass ttumaczy, co stoi za rozwojem
abonamentdw na produkty fizyczne. - Skra-
cajg czas, a pewne rzeczy dzieja sie cykliczne
- np. codziennie jemy. Wszystkie subskrypcije
zwigzane z produktami spozywczymi, dietami
pudetkowymiitp. staja sie coraz bardziej popu-
larne. Mozna tez zamawiac sobie np. subskryp-
cje miesa, gdy chcemy jes¢ zdrowo, korzystad
ze sprawdzonych dostawcéw. Mysle, ze to do-
bry pomyst, bo mamy zapewnione wéwczas
jako$ciowe produkty, a producent ma pewnosé
zbytu - wskazuje ekspertka.

| dodaje: ,,Amazon juz dawno wprowadzit za-
sade, ze przy kazdym produkcie jest obnizka
ceny, gdy decydujesz sie na subskrybowanie.
To moga by¢ witaminy, pieluchy, wszystko. Jesli
wiedzg, ze to produkt, ktéry zapewne bedziesz

Wedtug wynikdw raportu dotyczacego subskrypcji (pracowni Savanta
z sierpnia 2024 - przyp.red.), to wiasnie pokolenia Gen Z i Millenialsi sta-
nowia najwigksza cyfrowo zorientowang i atrakcyjng grupe odbiorcéw dla
firm subskrypcyjnych - wskazuje Katarzyna Manios z firmy Univio
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chciat kupi¢ jeszcze raz, to od razu jest reak-
cja. Zastanawiaja sie, jak zachecié klienta do
ponownego zakupu. Oferuja wygode, lepsza
ceng i terminowo$¢ dostaw. Przy produktach
organicznych firmy musza szczegdlnie dbac
o jako$¢. Jesli otrzymamy dwa razy zepsutego
pomidora to mozemy podziekowac za ustuge.”

Rynek rozwija sig, ale zdaniem ekspertdow wi-
da¢ pewne bariery. Jakie? - Kluczowe wyzwania
to przetamanie sceptycyzmu wobec regularnych
optat oraz zapewnienie elastycznosci. Klienci
cenig mozliwos$¢ tatwego anulowania lub mody-
fikaciji subskrypciji - przypomina Borys Skraba.

Ewelina Kapuscinska, digital strategy leader
w Cube Group, wskazuje na wyzwania stoja-
ce przed firmami, ktére chca oferowad klien-
tom produkty w ramach subskrypciji. - Przede
wszystkim trzeba zaczaé od zaawansowanej
analizy buyer person i dogtebnego zrozumienia
specyfiki konsumpcji samego produktu. Nalezy
przeanalizowad, jak uzytkownicy produkt kupuija,
konsumuja i w jakich odstepach czasu kupu-
ja ponownie. Wyzwaniem moga by¢ produkty
kupowane okazjonalnie lub w nieregularnych
odstepach czasu. Istotnym krokiem jest takze
zaprojektowanie samego modelu subskrypcji
i wybdr, czy bedzie to subskrypcja: dostepo-
wa - w przypadku produktéw, to moze
byé dostep do okotosprzedazowych be-
nefitéw jak darmowa dostawa, selekcjo-
nowana - gdzie uzytkownik nie wie, co
dostanie i moze odkrywaé nowe produk-
ty czy powtoérzeniowa - gdzie regular-
nie dostanie okreslony produkt - méwi
nasza rozmdawczyni.

Przypomina tez, ze réwnie istotnym elemen-
tem jest ustalenie odpowiedniej strategii ce-
nowej oraz modelu ptatnosci. - Kluczowym

pytaniem jest, czy zastosowaé optaty
miesieczne, ktére zapewniaja wieksza
elastycznos$é, czy zaproponowaé jesz-
cze bardziej atrakcyjne warunki, takie jak
znizka przy ptatnosci za caty rok z géry.
Cena odgrywa decydujaca role w decyzji kon-
sumentéw, co potwierdzaja badania wskazu-
jace ja jako jeden z najwazniejszych czynnikéw
wptywajacych na wybdr subskrypciji. Niezwykle
istotne jest takze zadbanie o cate do$wiadczenie
uzytkownika i sprawna komunikacje na kazdym
etapie jego przygody z marka i subskrypcja.
Nalezy zadbac o doskonaty proces zakupowy,
gdzie kluczowa jest intuicyjna strona WWW,
Z jasnym opisem modelu i jego zasad zakupu,
ale takze zaawansowane mozliwosci persona-
lizacji subskrypciji lub jej modyfikacji, a w razie
potrzeby zawieszenia bad? rezygnacji - méwi
Kapuscinska.

Jak subskrypcje produktéw w swiecie fizycz-
nym buduja komplementarne ustugi cyfrowe? -
Aplikacje i programy lojalnosciowe pomagaja fir-
mom. Telefon dzi§ mamy caty czas pod reka. Do
tego pamietajmy o grywalizaciji. Lubimy zbiera¢
punkty, byé w tabelkach, rankingach, dostawac
benefity w formie znizek na zakupy. Dobrze jest
to widzie¢ realnie w aplikacjach - méwi Magda-
lena Pawtowska.

Pawet Sikorski ttumaczy, jak technologia moze
jeszcze pomagad firmom w namawianiu klien-
téw na subskrypcje. - Cze$¢ marek tworzy spo-
tecznosci wokét swoich produktdw (np. fora lub
grupy na social media). Subskrypcje produktéw
fizycznych coraz czesciej sa tez wzbogacane
o ekskluzywne tresci cyfrowe, takie jak e-booki,
kursy, przepisy kulinarne czy webinaria (np. dla
subskrybentéw produktéw zywnosciowych)
- mowi.

Zdaniem ekspertéw rynek subskrypcii fizycz-
nych bedzie rozwijat sie stale w Polsce. - Wiecej
firm bedzie oferowa¢ mozliwos¢ subskrybowa-
nia swoich produktéw i bedzie to tez przemy-
Slane, a nie oparte na bezsensownym zbieraniu
punktdw, z czego nic nie wynika. W konsekwen-
cji zebrania punktéw pojawiac sig beda mozli-
wosci uzyskania faktycznych korzysci takich jak
rabaty itp. Mysle, ze coraz wiecej oséb bedzie
tym zainteresowanych. Spojrzymy na Chiny,
gdzie wielu mieszkancéw zamawia dzis zaku-
py spozywcze do domu za pomoca aplikaciji.
Mysle, ze bedziemy szli w podobnym kierunku,
bo ludziom szkoda czasu na péjsécie do sklepu
i wybieranie tego, co i tak zwykle kupuja. Nasze
zakupy sa powtarzalne w ramach domu, rodzi-
ny - méwi Magdalena Pawtowska.

Pawet Sikorski przewiduje takie trendy, jak
m.in. personalizacja. Jak ttumaczy, ,,subskryp-
cje beda coraz bardziej (i lepiej) dopaso-
wane do indywidualnych potrzeb klien-
téw, dzieki zbieraniu danych i sledzeniu
dziatalnos$ci uzytkownikéw w internecie.
Przyktadowo moga by¢ spersonalizowane plany
zdrowotne (diety, suplementy) lub kosmetyki
dopasowane do rodzaju skory”.

Do tego przewiduje tez rozwdéj segmentéw
premium (win, rzemieslniczych kaw czy niszo-
wych kosmetykdw) oraz benefitdw pracow-
niczych. - Walczac o talenty i troszczac sie
o dobro swoich pracownikéw, firmy beda co-
raz chetniej korzystac z subskrypcji produktéw
fizycznych na dostawy np. produktéw zywno-
Sciowych dla pracownikdw, ale takze m.in. ma-
teriatéw biurowych czy sprzetu - koriczy.
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Dogonimy Amerykanow dopiero za 10 lat?

Cho¢ Netflix dziata nad Wiste

od 2016 roku, to Polacy wcigz
preferuja tradycyjna telewizje.

Z pazdziernikowego badania The
Gauge Nielsena wynika, ze udziat
streamingu w ogdlnej ogladalnosci
wideo na ekranach telewizoréw
w pazdzierniku wynidst zaledwie
8,7 proc. Dla poréwnania

w Stanach Zjednoczonych w tym
samym miesigcu byto to 40,5
proc. Platformy satelitarne i sieci
kablowe nie narzekaja na exodus
abonentéw z Polski, ktéry jest
faktem za oceanem.

Polscy dostawcy ptatnej telewizji zwraca-
ja uwage, ze ich ustugi sa znacznie tarisze niz
amerykanskich odpowiednikéw. Tymczasem
koszty ustug streamingowych rosna. Zwitaszcza
po tym jak tresci 4K zaczety trafiac do pakietéw
premium. Uczynity tak Disney+, Max i SkySho-
wtime (wczesniej nie oferowat produkcji Ultra
HD). Z wyliczer Wirtualnemedia.pl wynika, ze
5 963,4 7t rocznie musza ptaci¢ osoby, ktére
chca mie¢ w streamingu wszystkie wiodace
platformy z filmami, serialami, sportem, ka-
natami telewizyjnymii ogladac je w jakosci 4K.
Przed rokiem byto to 5147 zt.

- W Polsce bedziemy obserwowac stopnio-
wy wzrost konsumpcji serwiséw streamingo-
wych na telewizorach, ale ze wzgledu na inne
proporcje cenowe ustug telewizji i streamingu

niz w USA, dogonienie Amerykandéw moze za-
ja¢ nam wiele lat. Niemniej jednak, coraz wie-
cej Polakéw bedzie posiada¢ Smart TV oraz
szybkie facza internetowe, co w potaczeniu ze
zwiekszajgca sig $rednig liczba serwiséw w go-
spodarstwach domowych, bedzie skutkowac
wieksza konsumpcja VOD na naszych telewi-
zorach - méwi Wirtualnemedia.pl Adam Skret,
digital growth director w Canal+ Polska.

Przychody z ustug ptatnej telewizji i OTT

Z raportu Perspektywy rozwoju branzy roz-
rywkii mediéw w Polsce 2024-2028 autorstwa
PwC Polska wynika, ze mimo rozwoju streamin-
gu przychody rynku telewizyjnego w naszym
kraju beda rosnaé. Na koniec 2024 roku wyniosa
10,7 mid zt. W 2028 roku bedzie to juz 11,31 mld
zt. Przychody z samego abonamentu na koniec
br. wyniosa 6,8 mid zt, a za cztery lata 7,36 mid
zt. Spodziewany jest duzy wzrost przychoddw
ustug OTT z 3,5 mld zt na koniec 2024 roku do
4.4 mid zt w 2028 roku. Odpowiadaja gtéwnie
zato przychody z subskrypciji wideo na zadanie.
Wzrosna z 3,2 mid ztdo 4,0 mid zt.

Wiele oséb mieszkajacych w mniejszych migj-
scowosciach o ogladaniu przez caty dzier tre-
Sci streamingowych moze tylko pomarzy¢. Nie
maja nielimitowanego i szybkiego internetu. Nie
chca wydawac duzych sum na Starlinka. Naj-
wiecej tresci ogladaja wiec za posrednictwem
naziemnej telewizji cyfrowej czy droga sate-
litarng. Wzrost popularnosci nielimitowanych
pakietéw internetu 5G moze to zmienié.

- Znaczacym czynnikiem przyspieszajagcym
rozwoj streamingu jest wprowadzenie tech-
nologii 5G w Europie, poniewaz dobre i stabil-
ne facze internetowe to podstawa komforto-
wego ogladania tresci online. Z kolei wysoka
ogladalnos¢ tradycyjnej telewizji w Polsce wy-
nika bardziej z jakosci jej oferty niz z ograniczen
w rozwoju streamingu. Widzimy to chociazby
na przyktadzie kanatéw w ramach TVN Warner
Bros. Discovery. Nasze stacje wciaz dostarcza-
ja widzom interesujace i angazujace tresci, co
sprawia, ze sg doceniane — zauwaza w rozmowie
z Wirtualnemedia.pl Maciej Gozdowski, group
vice president - streaming w Warner Bros. Di-
scovery w Polsce.

W USA streaming dzieki 5G i internetowi sa-
telitarnemu powoli staje sie dominujacy takze na
obszarach wiejskich. To dobry prognostyk dla tej
branzy w Polsce. - Jeste$my na tej samej tra-
jektorii, tyle ze spdznieni o 8-10 lat. W USA kilka
lat wczesniej rozpoczeta sie penetracja doméw
przez Smart TV (najpierw na high-endowych te-
lewizorach), rozmaite sticki (Amazon Fire i jego
protoplasci) oraz set-top boxy (TiVo, Roku). Nie
pochodzity one od operatoréw platform sateli-
tarnych i kablowych, lecz od firm, w ktérych in-
teresie byta oferta catego ekosystemu aplikacii
i wzmacnianie rewolucji DTC (direct-to-consu-
mer) — méwi Wirtualnemedia. pl Michat Brariski,
wiceprezes i jeden z gtéwnych akcjonariuszy
Wirtualnej Polski, prezes Audioteki.

To, ze powoli podazamy sladem Amerykandw
pokazuja statystyki odnosnie liczby subskryp-
cji. - Po 8 latach od debiutu Netfliksa w Polsce
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i osiggnieciu tu progu ok. 50 proc. internautéw
subskrybujacych przynajmniej jedna platforme
streamingowa, trudno by byto méwic o ,,niego-
towosci” Polakéw do subskrypciji. Przez ostatnie
3 lata widzielismy skokowy wzrost tego rynku,
awzrost wyrazat sie bardziej dotgczaniem kolej-
nych klientéw, anizeli wzrostem liczby subskryp-
cji streamingowych na glowe polskiego widza.
Jak pokazuja dane z badania VideoTrack agencii
Wavemaker, w tym roku na gtowe przecietnego
klienta SVOD przypada 2,06 subskrypcii, rok
wczedniej byto to 1,88 subskrypciji — przytacza
dane Joanna Nowakowska, Communications &
Market Analysis Manager w agencji Wavemaker.

Zauwaza, ze w Polsce co trzecia subskrypcja
streamingowa jest sprzedawana przez dostaw-
cow platnej telewizji. To wyrdznia nasz kraj. - Wi-
dac biznesowa ,,frienemy” miedzy tymi ustuga-
mi, i wbrew licznym prognozom sprzed lat, ze
rozwdj ptatnego streamingu wywota w Polsce
cord-cutting, obserwujemy raczej odwrotny
trend. Dane z ostatnich badan zatozycielskich
Nielsena pokazujg niezwykle stabilny udziat
domostw z kabléwka i/lub satelita, a odsprze-
daz streamingu przez operatordéw jest jednym
z czynnikdw konserwujacych ten rynek. Wygoda
zakupu dostepu do streamingu przez kabléwke
czy platforme cyfrowa byta w ostatnich latach
wabikiem m.in. dla pokolenia silveréw — to w po-
koleniu 50+ obserwowalimy najwieksza dyna-
mike wzrostu sprzedanych subskrypcji VOD. To
takze w tej grupie klientéw SVOD (50+letnich)
mamy najwyzszy udziat sprzedazy zrealizowane;
za posrednictwem operatoréw pay TV — dodaje
Nowakowska.

Netflix i Disney+ nadal bez reklam

W ciagu ostatniego roku tarisze pakiety z re-
klamami wprowadzity platformy Max i SkySho-
wtime. Dwa lata od debiutu podobnych plandw
Netfliksa i Disney+ na wybranych rynkach, nie
stychaé, zeby miaty pojawié sie w Polsce.

- Dla rodzimego rynku jest to ,come back”
dos¢ trudny, poniewaz widz przyzwyczait sie
do komfortu ustug na zadanie, ktdre réznia sie

od klasycznej telewizji wiagnie brakiem przerw
reklamowych. Netflix, Disney czy Amazon ro-
zumieja rynek i widza, Ze duzo trudniej co$ przy-
wrécié niz wprowadzi¢ catkiemn nowe rozwia-
zanie. Max miat komfortowa sytuacje bazujac
na uzytkownikach Playera i kampanii telewizyj-
nej, gdzie widz jest niejako przyzwyczajony do
»przerwy na herbate”. Tak naprawde to wiasnie
SkyShowtime przeciera szlaki dla innych graczy.
W ich przypadku chyba po prostu juz nic nie za-
szkodzi, a warto sprobowac — ocenia w rozmo-
wie z Wirtualnemedia. pl Justyna Troszczyriska,
szefowa Media4Fun, agencji konsultingu filmo-
wego i dystrybutora tresci na VOD.

Do tej pory brak reklam przyciagat do stre-
amingu ludzi zawiedzionych ich liczba w trady-
cyjnej telewizji. We wspomnianym wczesniej ba-
daniu The Gauge YouTube cieszy sig nad Wista
nieznacznie wigksza popularnoscia niz Netflix.
Wiekszos¢ uzytkownikéw pierwszej platformy
oglada tresci z reklamami.

- Poczatkowo bytem sceptyczny co do tan-
szych pakietéw z reklamami. CDA nie chciatoich
wprowadzad i pdki co nie ma takich decyzji, ale
to sie moze zmienic¢. Prosze tego nie traktowad
jako zapowiedzi, ani tym bardziej deklaracji, ale
tak zupetnie ptatnych pakietéw z reklamami bym
nie skreslat. Przeciwnie, mysle ze to moze by¢
ciekawe uzupetnienie oferty i przyczyni sie do
popularnosci VOD wsérdd innych niz dotad grup
odbiorcéw. Wydaje mi sig, ze kolejne serwisy
beda je wprowadza¢ do swojej oferty — pro-
gnozuje Wolfgang Laskowski, pethomocnik
zarzadu ds. rozwoju ustug, rzecznik prasowy
CDA Premium.

Nie brakuje gtoséw, ze Netflix, Disney+ czy
Amazon zdecyduija sie rozszerzy¢ oferte o pa-
kiety z reklamami, kiedy uznaja, ze w obecnym
modelu nie moga juz pozyskiwac wielu sub-
skrybentdw.

- Pakiety z reklamami najczesciej wprowa-
dzaja na rynkach ci gracze, ktérzy osiagneli juz
pewne wysycenie, ktdrego objawem jest spadek
dynamiki wzrostu bazy subskrybentéw. W Pol-
sce rynek streamingowy nadal ro$nie, méwi sie

nawet o wzrostach rzedu 30 proc. rok do roku.
Pierwszym krokiem w przypadku spowolnie-
nia przyrostu liczby subskrypciji bedzie wpro-
wadzenie dodatkowej pakietyzacji w modelu
SVOD (np. Pakiet Standard i Pakiet Premium
w Disney+). Dopiero w drugim kroku dostawcy
beda decydowac sie na wprowadzenie tarnsze-
go pakietu z reklamami. Mysle, ze ten moment
predzej czy pdZniej nastapi, ale beda to raczej
indywidualne decyzje dostawcédw w odpowiedzi
na wolniejsze przyrosty bazy, niz trend ogdlno-
rynkowy — moéwi przedstawiciel Canal+ Polska.

Nadchodza kolejne fuzje?

Obecnie na $wiecie tylko Netlflix unika wcho-
dzenia w sojusze z innymi duzymi graczami ze
Swiata streamingu, nawigzujac jednoczesnie
wspdtprace z operatorami. W Polsce Amazon
Prime Video sprzedaje dostep do SkyShowti-
me. Canal+ wspétpracuje m.in. z Max czy Via-
play. Polsat Box oferuje pakiet Stream+ z Max
i Disney+. W USA ruszyta sprzedaz podobnej
paczki obejmujacej Disney+, Hulu i Max. Viaplay
wychodzacy z kolejnych rynkdéw zawiera poro-
zumienia odno$nie dystrybuciji jego biblioteki
z Amazon Prime Video. Pojawia sie tez inicja-
tywy agregujace kilku najwigkszych graczy, jak
Venuw USA. Jedli projekt zostanie zrealizowa-
ny, to bedzie taczyt najpopularniejsze transmi-
sje sportowe od ESPN (Disney), Foxa i Warner
Bros. Discovery.

- Wspdlnych ofert réznych platform bedzie
wiecej, pojawia sie agregatorzy ktdrzy utatwig
uzytkownikom poruszanie sie pomiedzy po-
szczegdlinymi platformami, zaréwno na poziomie
oferty programowej, jak i ptatnosci. Jest praw-
dopodobne, ze konsolidacja na rynku streamin-
gu nastapi przynajmniej czesciowo w wyniku
przejec i fuzji duzych grup mediowych — méwi
Wirtualnemedia.pl Marek Sowa, ekspert ds.
medidw, w przesztosci m.in. prezes Agory czy
wiceprezes sieci kablowej UPC Polska.

Nie brakuje gtoséw, ze w przysziosci sytuacja
na rynku streamingowym moze przypominac te,
ktéra mielismy na rynku platform satelitarnych.
W niektdrych krajach w wyniku fuzji z trzech
platform pozostata jedna. - Konsolidacja plat-
form streamingowych na rynku jest w dtuzszej
perspektywie nieunikniona i wynika¢ bedzie
z naturalnych ograniczer wzrostu ilosci sub-
skrybentdw pojedynczych platform. Moze spro-
wadzié sie do proceséw migracji subskrybentéw
pomiedzy platformamiw sytuacji, kiedy optata
subskrypcji na kilku platformach jednoczesnie
stanie sie zbyt droga — ocenia Leszek Kutak,
przewodniczacy rady nadzorczej Red Carpet
Media Group.

Prezes i dyrektor generalny Warner Bros. Di-
scovery David Zaslav kilka miesiecy temu nie
wykluczyt kolejnych fuzji lub przeje¢ w ciagu
najblizszych 2-3 lat. Prognozowat, ze z cza-
sem funkcjonowac bedzie jedynie 4-5 ustug
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o zasiegu globalnym. - Przy tak wielu graczach,
zwilaszcza mnigjsze serwisy maja trudnosci
z osiggnieciem zasiegdw, jakimi moga pochwalié
sie streamingowi giganci, typu Max. Mniejsze
dochody oznaczajg ograniczone budzety pro-
dukeyjne, mniej kontentu, a zawtaszcza nowosci
oraz trudnosci w przyciaganiu widzéw — méwi
Gozdowski z TVN Warner Bros. Discovery.

Platformy moga by¢é na siebie skazane

Alternatywa wobec wspdlnych pakietéw jest
oferowanie tych samych tresci na réznych plat-
formach. Obserwujemy to juz w Netfliksie, ktéry
udostepnia pierwszy sezon ,Stamtad”. Wszystkie
trzy mozna zobaczy¢ w Max. - Konsolidacje na
rynku streamingu obserwujemy juz od jakiego$
czasu, cho¢ dotyczy to bardziej globalnych gra-
czy (MGMi Amazon Prime czy Discovery i Warner
Bros.). Z drugiej strony eksperci wrdza koniec ery
“Peak TV” w Stanach Zjednoczonych, ktéra cha-
rakteryzowata sie dynamicznym, wrecz nadmier-
nym, przyrostem produkowanych tresci, co moze
skutkowac wigkszym przeptywem filméw i seriali
pomiedzy platformami — zauwaza Skret z Canal+.

Kilka miesiecy temu na pierwsza od wielu lat
na polskim rynku podwyzke zdecydowat sie
Netflix W 2025 roku takich ruchéw moze byé
wiecej. - Subskrypcje drozeja, podwyzki wpro-

Udziat w czasie oglgdania na telewizorach w USA w pazdzierniku 2024

Broadcast

24.0%

40.5%

9.2%
Cable

Zrédio: Pazdziernik 2024, Nielsen Single Source Panel (Linear TV & Streaming)
-dane AMR na telewizorze, TV Consolidated +7

Copyright © 2023 The Nielsen Company (US), LLC Confidential and proprietary. Do not distribute.

wadzaja kolejne platformy - na marginesie CDA
od dawna nie, ale tez nie nalezy tego wyklucza¢
w przysztosci - i sita rzeczy wielu uzytkownikdw
musi dokonywac selekcji. To przektada sie tez
nato, ze wiele oséb zwyczajnie czuje sie troche
zagubiona w bogactwie programowym i nie za-
wsze wie ,,co jest grane” gdzie indziej. A rozwig-
zaniem moze by¢ wiasnie agregacja contentu

P Oth
6.2% Strezrming
106% @B Youlube
75%  NETFLIX
35% Primevideo
24% D)
Streaming
2.4% hulu
18% Roxu
1.8%
13%  peacock:
1.2% mex
12%  Swamount+
| 0.8%

i wspdtpraca konkurencyjnych serwiséw. | to
juz sie dzieje. Uwazam, ze pokazywanie u sie-
bie oferty innych platform i mozliwos¢ zakupu
dostepu do nich swoim uzytkownikom bedzie
coraz popularniejsza. Moze sie nawet okazac,
ze platformy beda wrecz na to skazane — prze-
konuje Laskowski z CDA.

Adrian Ggbka

Play, najpopularniejszy operator
komoérkowy, w ostatnich latach
dynamicznie rozwija ustugi internetu
$wiatlowodowego i telewizji. Wida¢
to nie tylko przez pryzmat oferty,
ale tez infrastruktury. Firma buduje
sie¢ stacjonarng w calej Polsce. Od
lat rosnie tez liczba nadajnikéw
operatora. Wszystko dlatego, ze
zapotrzebowanie na szybki internet
roénie w niespotykanym tempie.

Wedtug badania zrealizowanego w listo-
padzie br. w ramach ogdlnopolskiego panelu
badawczego Ariadna na zlecenie Play, Polacy
wolny czas najchetniej spedzaja w domu przed
ekranem. 58 proc. z nas oglada w tym czasie
programy, filmy i seriale (przy czym 54 proc.
korzysta w tym celu z serwisdéw streamingo-
wych). Z kolei 55 proc. badanych w wolnych
chwilach korzysta z sieci czy mediéw spotecz-
nosciowych. Wymaga to szybkiego i stabil-
nego internetu — zardéwno stacjonarnego, jak
i mobilnego — a wiec i wydajnej infrastruktury
telekomunikacyjne;.

W domu i poza domem szybki
internet i telewizja z Play

Siec, czyli fundament sukcesu

Wraz z rozwojem cyfrowego $wiata, wzrasta
zapotrzebowanie na transfer danych. Play po-
daje, ze zuzycie danych w jego sieci mobilnej
zwigksza sig co roku o ok. 25 proc. Transfer
danych roénie tez w sieci stacjonarnej — w prze-
cietnym gospodarstwie domowym wzrdston
w ostatnich latach az trzykrotnie. Wysoki popyt
wymaga hieustannego rozwoju infrastruktury.

Fioletowy operator ustugi mobilne dostarcza
przez infrastrukture obejmujaca ponad 12 tys.
nowoczesnych stacjibazowych. Konsekwent-
nie rozbudowuje tez siec¢ stacjonarna. Tom.in.
dzieki temu Play jest najchetniej wybieranym
dostawca ustug mobilnych wsréd oséb prze-
noszacych numer. Dzigki przejeciu w 2022 1.
UPC Polska zyskat tez wazna pozycje na rynku
ustug stacjonarnych.

Cyfrowy Swiat ze $wiattowodem Play

Chociaz fioletowy operator kojarzy sie
z ustugami mobilnymi, to w jego ofercie
znajduje sie tez bogata oferta ustug
stacjonarnych. Swiattowdd Play po-
trafi rozpedzi¢ sie nawet do 5 Gb/s,

co zadowoli nawet najbardziej wymagajacych
klientéw. Do tego, oferuje routery umozliwia-
jace ptynne ogladanie tresci wideo, strumie-
niowanie gier czy rozmowy video.

Wolno$¢é wyboru telewizyjnej rozrywki

Play dynamicznie rozwija tez segment te-
lewizji cyfrowej opartej na dostepie do sieci.
Klienci moga wybrac klasyczna Telewizje Max
lub nowatorska Telewizje Nowej Generacii, dzie-
ki ktérej moga dopasowac oferte do potrzeb
wybierajac sposérdd pakietdw kanatdw i serwi-
sOw streamingowych.

Fioletowy operator planuje dalszy roz-
woj swojej infrastruktury oraz oferty ustug
— tak przydatnych zaréwno w domu, jak i poza
domem.
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Kanalyv FAST

Trend z USA - czy ma szanse sprawdzi¢ sie w Polsce

W Polsce dziata juz ponad 50
kanatéw FAST, czyli bezplatnych
stacji streamingowych, ktére
utrzymuja sie z reklam.
Zdecydowana wiekszo$¢ z nich
rozpoczeta nadawanie w 2024 roku.
Trend przybyt nad Wislg zza oceanu.
To Stany Zjednoczone odpowiadaja
za trzy czwarte projektéw FAST

na $wiecie. Dziatajace w Polsce
firmy medialne s3 podzielone co do
przyszlosci tej branzy.

Z jednej strony TVN Warner Bros. Di-
scovery uruchomit 20 kanatéw FAST
i zarejestrowat w Krajowej Radzie Ra-
diofonii i Telewizji kolejnych 14. Z dru-
giej wiceszef Wirtualnej Polski, ktéra byta
prekursorem na rynku FAST, w rozmowie
z Wirtualnemedia.pl sceptycznie ocenia
ten sektor. O przysztosci darmowych stacii
streamingowych zawazy¢ moze sukces
lub porazka reklamy adresowalne;.

Wirtualna Polska juz latem 2022 roku wipro-
wadzita do oferty platformy Pilot WP kanat FAST
z kabaretami. Obecnie nosi on nazwe Karuzela
Smiechu. Choé firma przed rokiem zapowia-
data, ze w 2024 roku stworzy sze$¢ nowych
projektéw FAST, to ograniczyta sie do dwdch
- Didaskalia, Benchmark TV. Firma zrezygno-
wata tez z nadawania stacji Patronite Podréze,
ktéra pokazywata materiaty podréznicze za-
rejestrowane przez YouTuberéw. WP tluma-
czyfa to wyciagnieciem wnioskdw po analizie
trendéw rynkowych. - Nadawcey zapalili sie
przez chwile do idei FAST-6w, sam po-
zostaje sceptykiem. Zapetlone playlisty
wydaja mi sie nudne i zyczeniowe. Taidea
przychodéw nie zbuduje — méwi Wirtualne-
media.pl Michat Branski, wiceprezes Wirtualnej
Polski Holding i prezes Audioteki.

Wartos¢ rynku FAST w Europie
Srodkowo-Wschodniej to 50 min dol.

Na przeciwlegtym biegunie jest TVN Warner
Bros. Discovery, ktéry od poczatku 2024 roku
konsekwentnie zwieksza liczbe kanatéw FAST
w Playerze. Pokazuja starsze produkcje TVN, ta-
kie jak ,,Kryminalni”, ,Magda M.” czy stare odcinki
L,Kuchennych rewolucji”. Firma twierdzi, ze wyniki
sg znacznie powyzej oczekiwan. Dlatego ciggle

Kana} Red Carpet Int

wpisuje do rejestru KRRIT kolejne kanaty, ktére
moze uruchomic, takie jak TVN Kids. - Wspie-
ralismy TVN w zakresie uruchomienia tych 20
kanatéw. Zdecydowanie uwazam z perspekty-
wy TVN-u, ze to byt sukces. Te kanaty pokaza-
ty, ze ten model sprawdza sie w Polsce. Da sie
zbudowad na tym skale, a skala jest w modelu
FAST-owym najwazniejsza. My jeste$my dos¢
matym rynkiem, a cata inwestycja musi sie spta-
ci¢ wiasdnie z reklam — stwierdzit podczas konfe-
rencji Wirtualnemedia. pl Przemystaw Frasunek,
cztonek zarzadu RedgeTechnologies, dostawcy
technologii streamingowych dla nadawcdéw.

=

Kanat TVN
Rewolucje
w kuchni

Nie kryt jednak, ze FAST to wynalazek Swietnie
sprawdzajacy sie w realiach amerykarskich. -
Tam FAST-y sg najwiekszym sukcesem. W skali
Swiata stacji FAST jest okoto 2 tysiecy,
natomiast w samych Stanach Zjedno-
czonych okoto 1400. \Widac, ze ten kraj jest
liderem w tej branzy. Warto$¢ catego rynku
w 2023 roku byta szacowana na 500 min dol.
To raport Statisty. Warto$¢ rynku w Europie
Srodkowo-Wschodniej to okoto 10 proc., czyli
okoto 50 min dol. — zauwazyt Frasunek.

W USA ceny pakietéw z kanatami ptatnej
telewizji zaczynaja sie przewaznie od 75 do-
laréw miesiecznie. Nie brakuje na nich reklam
czy powtdérek. Nic dziwnego, ze klienci ma-
sowo rezygnuja z pakietéw sieci kablo-
wych i platform satelitarnych na rzecz
duzo tanszych serwiséw streamingowych
typu Netflix, Max, Disney+ czy Peacock. Pustke
po tradycyjnej telewizji wypetniaja kanaty FAST,

ktore takze emitujg powtdrki i reklamy, ale przy-
najmniej nie trzeba za nie pfacic.

Kto jeszcze wejdzie na rynek FAST?

Mimo braku twardych danych, ktére méwityby
o sukcesie FAST w Polsce, kolejne firmy wcho-
dza na ten rynek nad Wista. Do TVN Warner
Bros. Discovery, Rakuten TV i Wirtualnej Polski
dotaczyty SweetTV, Grupa ZPR Media, Viasat
World czy ostatnio Red Carpet Media Group.
Przewodniczacy rady nadzorczej RCMG Leszek
Kutak chce zarabia¢ na projektach FAST nieko-
niecznie w naszym kraju.

- Od kilku miesiecy oferujemy na dedyko-
wanej polskiej widowni platformie Rakuten TV
kanat Red Carpet International. W najblizszym
czasie planujemy uruchomienie kilku kanatéw
na miedzynarodowe platformy FAST, ale beda
one przede wszystkim oferowane w jezyku an-
gielskim. W pierwszej kolejnosci planujemy uru-
chomi¢ kanat Red Carpet Fashion, z treSciami
premium — zapowiada Kutak.

Wierzy w przysztosé bezptatnych ka-
natéw streamingowych. - Moda na ka-
naly FAST raczej nie przeminie, bo
jest to naturalny nurt rozwoju ryn-
ku. W Polsce odchodzenie od ofert

ptatnych kanatéw TV jest procesem
znacznie tagodniejszym niz w USA czy
Kanadzie, a poza tym oferta platform
i FAST z polskojezycznymi kanatami
jest zbyt uboga, aby mogta sprostaé
oczekiwaniom widzéw. Nie mniej jednak coraz
wigksza liczba platform FAST na polskim rynku
napawa optymizmem. Oczekiwana jest bez
watpienia wigksza i bardziej réznorodna oferta
programowa w tym zakresie — dodaje.

Mimo obecnosci na wielu rynkach, wcigz nad
Wista nie pojawity sie platformy FAST Samsung
TV PlusiLG Channels. Z inwestycjami w ten sek-
tor zwleka tez Grupa Polsat Plus, ktdra posiada
w archiwum seriale wprost idealne do kanatéw
FAST, takie jak ,Swiat wedtug Kiepskich” czy
,Miodowe lata”

- To rynek, ktéry przynajmniej w na-
szym kraju jest jeszcze ,raczkujacy”. My
nie méwimy nie z racji tego, ze jako grupa po-
siadamy ogromna biblioteke tresci. Bytoby nam
fatwo, mito i przyjemnie, gdybysmy chcieli tego
typu kanaty stworzy¢. Jestesmy jednak na eta-
pie, kiedy sie temu rynkowi przygladamy i obser-
wujemy jak sie rozwija. Specjalnie duzo danych

Fot. FAST
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na temat sukcesu lub jego braku kanatéw FAST
nie mamy — stwierdzit podczas konferencji Wir-
tualnemedia.pl Grzegorz Janczura, dyrektor
Pionu Projektéw Internetowych w Cyfrowym
Polsacie i szef Polsat Box Go.

Kanaty FAST nie musza by¢ jednak tworzone
koniecznie przez nadawcdw. - Sa dwie sfery,
ktore sag rozwojowe i dajgce FAST-om duzy
potencjat. Jedna z nich to kontent dzieciecy,
bo analizujgc graczy na polskim rynku, wydaje
sie, ze tych tresci dzieciecych troche brakuje
i jest tu potencjat do rozwoju na przysztoscé.
Z drugiej strony FAST-y sg idealnym miejscem
do tresci bardziej niszowych, bardziej ambit-
nych. Projektéw, ktére moga by tworzone we
wspdtpracy nadawcdw i instytucji kultury, na-
uki. Tematéw, ktére mogtyby sie nie odnaleZ¢
w pfatnej dystrybucii, takich jak ekologia czy
nauka — ocenita podczas konferencji Wirtu-
alnemedia.pl Marta Winiarska, Senior Media
Strategy & Innovations Manager agencji me-
diowej Zenith Poland.

Na rozwinigtych rynkach kanaty FAST
wypieraja tradycyjne

Cho¢ w kwietniu 2023 roku ptatne kanaty
BBC Earth i BBC Entertainment zostaty w kra-
jach nordyckich zastapione przez jedna
stacje BBC Nordic i serwis streamin-
gowy BBC Player, to pierwsza mar-
ka ostatnio wrdcita jako stacja FAST.
Zdaniem ekspertéw, wraz z rosngcym
udziatem streamingu na polskich tele-
wizorach, mozemy obserwowac po-
dobne trendy nad Wista.

- Kanaty FAST znalazty swoja ni-

sze na rynku, ale jest to raczej nisza
nostalgiczna, nawiazujaca do przy-
zwyczajen i programingu znanych
z tradycyjnych stacji telewizyjnych.
Z pewnosciag beda sie rozwijaé, ale kosz-
tem istniejacych stacji, dlatego nie dzi-
wi ekspansja duzych grup telewizyjnych
w tym obszarze, bo to one majag najwiecej
do stracenia - méwi Marek Sowa, ekspert
ds. medidw, w przesztosci prezes Agory, Axel
Springer Polska czy wiceprezes UPC Polska.

Czy jednak projekty FAST nie maja charak-
teru przejsciowego? Czy moga przyzwycza-
i¢ widza do streamingu? - FAST powstat, jako
twor bazujacy na istniejacym kontencie, wiec
miat mozliwos$é , przeczekania”. Dotrwat do mo-
mentu, gdzie ilo$¢ bodZcdw i nowosci krzyczy
zbyt gtosno, dlatego widzowie robig krok wstecz
i wybieraja to co znaja. Dziata jak ciepta pocze-
kalnia, w ktérej mozna sie oswoic, nabrac pew-
nosciiruszy¢ dalej. lle to potrwa, zalezy bardzo
indywidualnie od kazdego z rynkéw i specyfiki
konsumpciji tresci wideo, ale jedno jest pewne
— przerwa na reklamy nie trwa wiecznie — ocenia
Justyna Troszczynska, szefowa agencji konsul-
tingu filmowego Media4Fun.

Reklama adresowalna
moze wzmochi¢ rynek FAST

Atutem stacji streamingowych jest fatwos¢
zastosowania technologii dynamicznej pod-
miany reklam (DAI). W przypadku tradycyjnej
ptatnej telewizji potrzeba nie tylko szeregu po-
rozumien miedzy nadawcami, operatoramiire-
klamodawcami, ale tez odpowiednich rozwigzan
technicznych. Na przyktad dekoderéw HobTV,
ktérych polskie sieci kablowe i platformy sate-
litarne nie oferuja.

- FAST i DAI to technologie, ktére bez
siebie nie moga istnieé. Kanaty FAST wy-
magaja personalizacji, przynajmniej na
poziomie reklam. To moze by¢ tez persona-
lizacja na poziomie contentu. To moga by¢ ka-
naty, ktére sg budowane w czesci lub w catosci
przez sztuczna inteligencje lub w oparciu o pro-
fil uzytkownika. My jako dostawca technologii
zaczynamy juz pracowac nad virtual product
placement. To wszywanie reklamy w tre$¢é wi-
deo. WyobraZzmy sobie, ze mamy film, w ktérym
pojawia sie pusta przestrzen. Tam moze pojawic¢
sie reklama. Nie tylko bedzie wszyta w ten kon-
tent, ale bedzie targetowana dla uzytkownika.
Pierwsze dziatania w tym zakresie chcemy po-
kazac w przysztym roku — zapowiedziat Frasunek
z RedgeTechnologies.

ahatKaryze, S’miecﬁ:rr

Mimo zapowiedzi, nie stychac, zeby TVN War-
ner Bros. Discovery wprowadzat uruchomiong
dwa lata temu technologie DAl do swoich kana-
6w w ptatnej telewizji. Po zmianie rzadu i wiadz
Gietdy Papieréw Warto$ciowych nie ma tez kon-
kretnej zapowiedzi startu platformy GPW DA,
ktéra miata integrowac nadawcdw, operatoréw
i reklamodawcoéw.

- Reklama adresowalna to wciaz niespetnio-
na obietnica, ale jej niewatpliwe zalety sg mi-
tygowane przez fragmentacje ekosystemu,
w ktérym réznorodnosé koncepciji, technologii
i platform utrudnia przeprowadzanie efektyw-
nych kampanii. Dodatkowa trudnos$é na polskim
rynku stanowi wcigz dosc¢ konserwatywny profil
polskiej widowni, do ktérej mozna tatwiej do-
trze¢ poprzez masowa reklame w tradycyjnej
telewizji — przekonuje Sowa.

Mimo ograniczonego zasiegu, pewne zain-
teresowanie takimi reklamami jest. - Reklama

adresowalna interesuja sie przede wszystkim
reklamodawecy, ktérych dziatania sie zawezone
obszarem. Na przyktad interesuje ich odbior-
ca w promieniu ilug kilometréw od ich punktu
sprzedazy. Z drugiej strony reklamodawecy, kté-
rzy nie moga sobie pozwoli¢ na duze budzety
telewizyjne siegajace kilkuset tysiecy ztotych,
aw technologii DAl Addressable TV moga so-
bie puscic reklame na srebrnym ekranie Smart
TV za kilkadziesiat tysiecy ztotych. Poza tym to
fajny wytrych na przyktad dla branzy premium
albo z branzy luksusowej — méwita Winiarska.

DAl wyprze tradycyjna reklame?

Dominuje przekonanie, ze era DAl to raczej
dalsza przysztosé. - Mozliwos¢é wyswietla-
nia poszczegoéinym grupom czy jednost-
kom bardzo precyzyjnego, dopasowane-
go przekazu reklamowego to na pewno
jest przysztosé. Prawie wszyscy o tym mdwig,
pojawia sie coraz wiecej mozliwosci i narzedzi
i mysle reklama adresowalna ma przed soba
bardzo dobry czas. Czy zupetnie wyprze z rynku
klasyczna reklame tv? Tak daleko bym nie szedt,
a z pewnoscia nie stanie sie to szybko, ale za
jakis czas, kto wie. Jest to w kazdym razie je-
denz tych elementdw, ktdre razem z agregacja
kontentu, pakietami subskrypcyjnymi z reklama-
mi i bardziej Scista wspdtpraca platform moga
sporo zmieni¢ w obrazie catego rynku VOD

- ocenia Wolfgang Laskowski, petho-

mocnik zarzadu CDA ds. rozwoju ustug.

Reklama adresowana jest
znacznie skuteczniejsza niz tra-
dycyjna, a co za tymidzie drozsza.
To moze zachecié nadawcow i operato-
row do inwestycji | dzieleniem sie wigk-
szymi przychodami. - Wyparcie z rynku
klasycznej reklamy TV bedzie mozliwe po
wymianie dekoderdw w sieciach kablo-
wychiw platformach satelitarnych na ta-
kie, ktére pozwola na uruchomienie ustug

DAl w skaliinteresujacej dla rynku reklamowego.
Oczywiscie alternatywnym rozwigzaniem jest
taki wzrost udziatu serwisdw streamingowych,
oferujacych réwniez kanaty telewizyjne, ze ofer-
ta reklamowa stanie sie interesujaca dla rynku.
W mojej ocenie te procesy nastapia w ciagu
najblizszych kilku lat — prognozuje Kutak z RCMG.

Szybciej DAl sprawdzi sie w Srodowisku stre-
amingowym. - Addressable TV szybko podbije
strumienie DTC OTT. AVOD-y, SVOD-vy z rekla-
mami, live broadcasting przez internet beda
wzbogacone o DAl szybciej, niz sie obejrzy-
my. Przeszkody natury biznesowej zostaty juz
usuniete. Czy DAI pojawia sie na set-top bo-
xach i platformach operatoréw kablowych?
Niewykluczone, ze tych najwigkszych tak, ale
to juz wieksze wyzwanie biznesowe (revenue
share) oraz technologiczne — ocenia Branski
z WP Holding.

Adrian Gabka

Fot. FAST



| Influencer marketing

Bawity,

ZASKAKIWAEY
i smucily

Deinfluencing, Charity washing, sadfishing, viral hotelu Elements...
Eksperci odpowiadaja, co ich w influencer marketingu w tym roku rozémieszyto,
zaskoczyto i zasmucito. Co budzi ekscytacje w zwigzku z nadchodzacym rokiem?

Olivia Drost, CEO oLIVE media:

“Fake it till you make it” nadal dziata. Drogie media, drodzy
odbiorcy - nie nauczyli$my sie niczego na historii Natalii
Janoszek. Nie wyciagnelismy zadnych wnioskéw. Trend
nadal dziata doskonale i powstaja kolejni sztucznie wykre-
owani influencerzy, a najjasniejsza gwiazda tej kategorii
w minionym roku jest Caroline Derpieriski.

Mateusz Korowaj, influencer campaign senior
manager GOAT, GroupM:

Chyba najbardziej zaskoczyt mnie w tym roku fenomen
wideo hotelu Elements Hotel & Spa. Prosty film, z pro-
stym (w sumie) pomystem, w ciagu 3 dni wygenerowat
ponad 2 min wyswietler oraz poszedt viralem szeroko
po rynku, jak i znalazt rzesze nasladowcéw, ktorzy zaczeli
tworzy¢ podobny content.

Joanna Dering, managing partner

Altavia Kamikaze + K2:

Otwarty brief — swoboda twdrcza. Z pozoru oczywista
swoboda twdrcza influencera we wspdtpracy marka-
-agencja-influencer, dtugo niestety nie byta czesta
w projektach. Dzi$ marki coraz chetniej oddaja kon-
trole influencerom, wierzac, ze autentycznosé dziata
skuteczniej niz narzucona narracja. Otwartos¢ daje
twdércom przestrzer do budowania wiarygod-

nych historii, co w efekcie zwigksza zaan-

gazowanie. Warunkiem sukcesu

“Fake it till you' make
it” nadal dziata.
Drogie media,
drodzy odbiorcy -
nie nauczylismy sie
niczego na historii
Natalii Janoszek

Olivia Drost

dla marki i zapewnieniem poczucia bezpieczeristwa
klientom jest teraz doskonate dobranie marki, produktu
i influencera, ktére moze zastapic¢ szczegdtowy brief-
-instrukcje.

Marek Myslicki, chief growth officer stor9, szef
Grupy Roboczej influencer marketingu IAB Polska:
Bardzo pozytywnie zaskakuje mnie skala myslenia w ka-
tegoriach brand safety. Obawiatem sie, ze bedzie to
chwilowe, ale wielu klientéw w koricu zrozumiato, ze ry-
zyko kryzysu w podjeciu wspétpracy z influencerem jest
czyms realnym. Najlepszym $rodkiem na jego oceng jest
zatrudnienie do siebie specjalisty, oparcie sie o wiedze
wyspecjalizowanej agencji badZ odpowiednie zabez-
pieczenie umowami. Ryzyko zawsze moze wystapic,
ale to pozwoli je minimalizowaé od samego poczatku.
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tukasz Kepinski, CEO Tears of Joy:

W czasach, gdy wszyscy pedza za Al, ogromna popu-
larnoscia ciesza sie autentyczne filmiki, ktére sa jak naj-
bardziej surowe — bez cie¢, obrdbki i catej tej perfekciji.
To ciekawa kontr fala, bo widac, ze ludzie szukaja cze-
go$ prawdziwego, a nie wyrezyserowanego. Ciekawe,
czy z rosnaca popularnoscia narzedzi Al ten trend z au-
tentycznoscia utrzyma swoja site, czy zniknie gdzies
w cieniu maszyn.

Karina Hertel, partnerka zarzadzajaca agenciji
Brandlift:

Marki nie przerzucity sie na TikToka. Wykorzystuja go
komunikacyjnie, ale zdecydowanie stawiaja na prowa-
dzenie profili na Instagramie. Fanpage na Facebooku
caty czas sa utrzymywane, ale nie sa jezyczkiem uwagi.
Relatywnie dobrze rozwijaja sie mniejsze spotecznosci
w kanatach nadawczych. MyS$latam, ze twércom nie
wystarczy pomystéw i czasu na ich rozbudowywanie.
Tymczasem niektérzy radza sobie dobrze. Zaskoczyt
mnie réwniez powrét do karuzel, ktére sa moja ulu-
biona forma. To kierunek utrzymujacy uwage i mocno
angazujacy (trzeba przesuwacd palcem w lewo). Zmie-
nia sie tez podejscie do wideo — krotkie tresci traca na
rzecz dtuzszych. To akurat byto do przewidzenia, jednak
warto podkresli¢.

Joanna Dering:

Kidinfluencerzy, czyli komercjalizacja dziecinstwa. Z pet-
nym szacunkiem do najmtodszych twércédw, wesoty
content kidinfluencerdéw jest tym co zasmuca mnie,
araczej martwi najbardziej. Konsekwencje ciagtej nie-
Swiadomej ekspozycji w mediach, ograniczenie pry-
watno$ci, ewentualna komercjalizacja talentéw dzieci
- to wszystko moze mie¢ powazne konsekwencje w ich
obecnym i pdZniejszym zyciu. Byé moze jest to czas by
zabezpieczy¢ prawa dzieci i wyznaczy¢ etyczne grani-
ce w tym obszarze.

Marek Myslicki:

Pomimo afer i pomimo ciagtego zwracania uwagi na
obecnos¢ szkodliwych tresci, pojawiaja sie nowi adepci
tworzenia takiego contentu... nawet jesli dana platforma
usunie albo zablokuje ich konto, to i tak znajduja miejsce
aby np. streamowad na Kicku i zarabia¢ na tym co po-
kazuja. A pokazuja czesto rzeczy, ktérych my dorosli nie
chcielibysmy sami ogladac¢, a co dopiero dzieci. Nieste-
ty w ta strone skrecaja takze niektérzy, ktérzy kiedys byli
prawdziwymi gwiazdami...

tukasz Kepinski:

Ostatnio sporo méwi sie o ,sadfishingu” — czyli sztucz-
nym wzbudzaniu smutku w celach marketingowych. Na
szczescie dotyczy to gtéwnie celebrytow, ale i tak nie jest
to zbyt fajne. Zerowanie na emocjach w ten sposéb to
troche manipulacja, ktéra moze zepsuc¢ wrazenie auten-
tycznos$ci w mediach spotecznos$ciowych. Szkoda, ze te
i niektére markiida w te strone.

I

zasmucil trend na
Jlive” i brak kontroli
platform nad tym, co
jest w tych ,lajfach”
pokazywane

Mateusz Korowaj

Tik end
L,y favorite animal
is me when”
to byto cos!

Eukasz Kepinski

Karina Hertel:

Rosnaca presja wywierana na marki i tworcéw, do zaje-
cia stanowiska w sprawach spotecznych i politycznych.
Wymaga to od nich trudnych wyboréw, czesto prowadza-
cych do polaryzacjii kontrowersiji. Taka sytuacja utrudnia
dialog z réznorodnymi grupami, bo kazda wypowiedz czy
dziatanie sa pod lupa krytyki.

Mateusz Korowaj:

Mnie osobiscie zasmucittrend na , live” i brak kontroli platform
nadtym, cojest w tych ,lajfach” pokazywane. Mozemy wiec
zetknac sie na zywo np. z rozmowami patoinfluenceréw,
gdzie na dodatek uzytkownicy nagradzaja ich za rzeczy ja-
kie robia, zdarzyto mi sie tez widziec live osoby z wiezienia...

Olivia Drost:

Charity washing w wykonaniu influenceréw, czyli wymie-
szanie dwdch swiatéw - przestepstw i filantropii. Co moze
zrobi¢ influencer, ktéry famie prawo, robi krzywe interesy
lub ma na koncie kryzysy? Zorganizowac spektakularna
akcje charytatywna. Fani uwierza, trudniejim bedzie o ra-
cjonalne osady. Wybielanie wizerunku poprzez zaangazo-
wanie w dziatalno$¢ prospoteczna smuci mnie szczegdlnie
dlatego, ze spoteczenstwo bedzie coraz mniej ufac influ-
encerom (réwniez tym, ktérzy nie maja niczego do wybie-
lenia) i chciato angazowac sie w dobroczynne inicjatywy.

tukasz Kepinski:

TikTokowy trend ,,my favorite animal is me when” to byto
cos! W sumie to do$¢ absurdalne, ale jednoczesnie pet-
ne insightéw na temat tego, jak ludzie postrzegaja siebie
i jak potrafia sie bawi¢ forma. To taki sposdb na wyrazenie
siebie przez zabawne poréwnania, a jednoczesnie daje
ciekawe spojrzenie na to, jak internetowe trendy wpty-
waja ha nasza tozsamose.

Mateusz Korowaj:

Rozbawit mnie trend ,warszawskie zapalenie opon mo-
zgowych”, generujaca zreszta bardzo duzo wyswietlen
na réznych platformach (szczegdlnie chetnie dotaczali
do niego oczywiscie mieszkanicy Warszawy, ktdrzy na
nagraniach opowiadaja o swojej ,chorobie”. Ktéra oczy-
wiscie nie jest zadna chorobg, ale swego rodzaju meta-
forg, okreslajaca pewne zachowania charakterystyczne
dla mieszkaricéw stolicy. Uzytkownicy TikToka dzielg sie
swoimi dodwiadczeniami zwigzanymi z zyciem w War-
szawie, przerysowujac lub wysmiewajac stereotypowe
postawy, ktére kojarza sie ze stolica.

Olivia Drost:

Trend stworzony przez filmik hotelu Elements - “tu jemy,
tu $pimy..”, ktéry pokazat, jak niewiele (a jednoczesnie jak
wiele kreatywno$ci) potrzeba, zeby wykreowad w Polsce
viral oraz stworzy¢ nowego influencera. Kariera Barbary
Przybycien, ktéra po jednym materiale nie tylko zyskata
ogromna rozpoznawalno$c, ale tez podpisata indywidual-
ne kontrakty marketingowe, w tym wystapita w kampanii
kosmetycznej. Nawet Frizowi nie udato sie w takim tempie
wykreowacé nowej twarzy.
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Joanna Dering:

Deinfluencing. Content, w ktérym influencerzy wska-
zuja produkty, ktére nie sg warte zakupu staje sie coraz
silniejszym trendem. Moze nie tyle bawi, co wywotuje
usmiech zaskoczenia - oczywiscie o ile nie jest hejt
influencingiem i o ile nie stuzy promowaniu tanszych
odpowiednikdéw, a rzeczywiscie jest rzetelng opinia na
temat produktu. Usmiech usmiechem, ale trzeba przy-
znag, ze trend stanowi wyzwanie dla marek i challenge
dla agenciji.

Marek Myslicki:

Trend ktéry mnie w tym roku rozbawit.. matcha, ktdra byta
i jest wszedzie jesli chodzi o content influenceréw. Troche
jak kubki Stanley w USA. Nie wiem dlaczego az tak mnie to
bawi, ale hype na ten napdj mnie po prostu przerdsti sam
widziatem matche jako obowiazkowy element kilku kam-
panii, ktére z sama matchg zwiazku nie miaty. Wielki plus
za super pozytywny aspekt samego zjawiska i inicjatywe
Bagiego — influencera, ktéry stworzyt swdj wiasny smak
z jedna z warszawskich kawiarni z ktérej zysk przeznaczyt
na pomoc fundacji ,,Bardziej Kochani”.

Karina Hertel: Ogdlnie pojawito sie w socialach sporo do-
brego humoru. Sporo talentéw rozwineto swoje skrzydta.

Marek Myslicki:

Dalsza profesjonalizacja oraz samoregulacja rynku. Przed
nami dotaczenie Kodeksu Etyki Influencer Marketingu jako
statego elementu do Kodeksy Etyki Reklamy. Czeka nas
rozwiniecie prac nad certyfikacja z influencer marketingu,
ktéra zajmujemy sie w ramach IAB Polska i obrad okra-
gtego stotu z IAA oraz SAR, ale takze rozmowy na temat
niezaleznej organizacji/stowarzyszenia stojacego na stra-
2y jakosci influencer marketingu w Polsce! W przysztym
roku bedzie sie dziato!

Olivia Drost:

Ekscytuje mnie sztuczna inteligencja, ktérej rozwoj pedzi
tak, ze nie jesteSmy w stanie przewidzie¢, co przyniesie
nawet przyszty rok. Nowe narzedzia do tworzenia contentu
i poprawy jego efektywnosci, obstugi influenceréw przez
agencje i domy mediowe oraz analityka i automatyzacja
kampanii. Nadazenie za pedzacymi technologiami i no-
wymi rozwigzaniami bedzie jednym z kluczowych trendéw
catego ekosystemu influencer marketingowego.

Joanna Dering:

Long-form content. Czy pokolenie alfa pokona ztote rybki
w bitwie o dtuzszy attention span? Tak mysle! Ich uwielbie-
nie do dtuzszych form video na YouTube oraz duzy focus
marek i platform na zrozumienie dorastajacych przysztych
klientéw i odbiorcéw sprawia, ze iinne platformy zacheca-
ja twdrcdw do tworzenia dtuzszych form contentu. Przy
okazji ewolucji formatéw tworzonych przez influenceréw
i twércéw w odpowiedzi na zmieniajace i sie potrzeby od-
biorcéw, media spotecznosciowe sziftujg w strone me-
diéw rozrywkowych.

Czy ,}l’ alfa

pokona ztote rybki

w bitwie o dtuzszy
attention span?

Joanna Dering

Obraz wygenerowany przez Al

Mateusz Korowaj:

Mam nadzieje, ze trendem bedzie ,méwimy, nie oce-
niamy”, ktéry pojawit sie w 2024 r. i rosnie. To trend
pojscia w naturalno$¢, otwartos$ce i szczero$¢ - ja mu
kibicuje, bo przeciez jest to bardzo wazne aby stuchac
drugiej osoby, a nie oceniaé, bo przeciez kazdy moze
miec swoje zdanie.

tukasz Kepinski:

Livestreaming rosnie w site — i to nie tylko na TikToku.
Widagé, ze narzedzia do streamingu staja sie coraz bar-
dziej rozbudowane, co sprawia, ze transmisje na zywo
sa jeszcze ciekawsze i bardziej interaktywne. Obserwuje
rosnaca liczbe startupdw, ktdre pomagaja w organizowa-
niu tych streamoéw i uatrakcyjniaja je na rézne sposoby.
To cos, co moze naprawde zmienic¢ sposéb, w jaki marki
komunikuja sie z odbiorcami.

Karina Hertel:

Stopniowe sieganie po narzedzia influencer marke-
tingu przez branze, ktére nie wykazywaty dotychczas
wiekszego zainteresowania kategoria, np. ubezpiecze-
nia, banki, moto, inicjatywy i ruchy spoteczne. W kon-
tekscie doboru kont warto zwrdci¢ uwage na wzrost
popularnos¢ profili wertykalnych, wyspecjalizowa-
nych w niszowych tematach. Influencerzy o szerokich
zasiegach moga traci¢ na znaczeniu. Rolki méwione
i karuzele beda kluczowe dla zaangazowania i interak-
cji z uzytkownikami.
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Jest wina,

musib

¢ kara

Czy branza wybacza ,upadtym” influencerom?

Ostatnie lata nie s3 taskawe dla
influenceréw. Odbiorcy ich tresci
nie boja rozlicza¢ sie wpadek
wizerunkowych, niezaleznie od
tego, czy dotycza ambitnych
vlogeréw, podréznikéw,
sportowcéw, czy celebrytéow
bywajgcych na $ciankach. Jest
wina, musi by¢ kara?

Minione kilkanascie miesiecy obfitowato
w wydarzenia podkopujace wizerunek twor-
coéw cyfrowych, o ktdrych wiele lat mdwiono,
Ze s3 ,,nie do ruszenia”. To co wczesniej byto
branzowa tajemnica poliszynela, stato sie wie-
dza powszechna. Nie trzeba wspominad jedynie
przypadku Krzysztofa Gonciarza by wskazad,
ze upadek z wysokiego konia nie zawsze jest
LSmiertelny”. Zaréwno popularny twérca filmdw
z Japonii, jak i cenieni sportowcy pokroju Ro-
berta Karasia upadajg i mozna by rzec — wstaja,
otrzepuja sig iida dalej. Ale czy reklamodawcy
razem z nimi? Przyjrzyjmy sie uwazniej czterem
przypadkom katastrof wizerunkowych popular-
nych influencerdw.

Krzysztof Gonciarz przez lata bytwzoremdla
widzdw chcacych pdjse jego droga. Ambitny
ekspert od gier wideo, pasjonat japoriskiej kultu-
ry, podréznik, montazysta, twdrca popularnych
filméw reklamowych, influencer wspétpracujacy
z najwigkszymi markami (wystarczy wspomnie¢
Samsung i Eurosport), a nawet autor wystawy
dla Muzeum Sztukii Techniki Japoriskiej Mang-
gha. Nie mozna tez pomina¢ Festiwalu Gon-

Krzysztof Gonciarz

Kon, ktdry byt wisienka na torcie rozpedzonej
kariery Gonciarza. Chciatoby sie powiedzie¢
,,Nic nie moze przeciez wiecznie trwaé, co zestat
los trzeba bedzie straci¢”. W przypadku tworcy
popularnego kanatu na YouTube, cios przyszedt
jesienig 2023 roku od bytych partnerek, ktdre
upublicznity szczegdty swoich relacji z twérca.
Afakt, ze stafo sie to w trakcie wybuchu afery
znanej jako Pandoragate (dotyczyta wykorzy-
stywania osdb nieletnich przez influenceréw)
sprawit, ze te wydarzenia byty ze sobataczone.

Przypadek Krzysztofa Gonciarza

Warto jednak podkresli¢, co przez miniony rok
skrupulatnie czynitKrzysztof Gonciarz w swoich
mediach spotecznosciowych i na kanale YouTu-
be, ze te historie w zaden sposéb sie nie facza.
Skandal wokét youtubera dotyczyt jego relacji
z dorostymi partnerkami, aim dtuzej kwestie te
byly przez zainteresowane strony omawiane, tym
bardziej oczywiste stawato sig, Ze sg to sprawy,
ktére w zaden istotny sposéb nie sg wazne dla
opinii publicznej. Czy Gonciarz okazat sie pry-
watnie osoba inna niz sugerowat jego wizerunek
medialny? Najwyraznigj. Czy widzowie mogli po-
czu¢ sie oszukani? Prawdopodobnie. Czy to dla
nas wazne, co dziato sie w jego zyciu prywatnym
w momencie, gdy przestatnagrywac viogii dzieli¢
sie zyciem prywatnym z widzami? Niekoniecznie.

Przypadek Gonciarza jest o tyle ciekawy, ze
pokazuje, jak medialna $mier¢ moze zostac od-
wotana. Twdrca w pierwszym odruchu nagrat
film, ktéry miat go zrehabilitowaé w oczach wi-

dzéw, pdzniej nieco $mielej w wideo ,,Stalker-
ka” przedstawiat swoje racje, az w korncu wio-
sna tego roku zaczat realizowac pivot. Przestat
przepraszaé, obiecywac zadoséuczynienie, aw
miedzyczasie zaczat regularny atak na swoje
byte partnerki. Publikowat szczegdty ich wspdl-
nej korespondenciji dowodzac, Ze nic z tego co
ogtosity, nie byto faktem. Niebawem rozpocznie
sie pomigdzy zainteresowanymi stronami batalia
sgdowa. A co na to branza?

Jesli kto$ miat nadzieje, ze Gonciarz umrze
medialnie, najprawdopodobniej sie mylit. Twdrca
kreujac nowy wizerunek, ktdry nazwat ,,z simpa
do chada w rok”, wszedtwe wspdtpraca z FAME
MMA. Za przegrang z Tomaszem ,Gimperem”
Dziatowym walke podczas FAME MME: 22 Ulti-
mate, zainkasowat — wedle jego stéw — prawie
milion ztotych. W miedzyczasie dokonat tez
spektakularnego utopienia w muszli klozeto-
wej wszystkich nagrdd zdobytych podczas gal
Grand Video Awards w odpowiedzi na nieprzy-
chylny mu artykut Piotra Zielinskiego, ktéry 26
pazdziernika 2024 roku ukazat sie natamach
twdrey nagréd, czyli magazynu ,Press”. Gon-
ciarz powiedziat wprost, ze nagrody od nierze-
telnych jego zdaniem medidw, nic dla niego
nie znacza.

Czy to koniec Gonciarza? Jako feministy, le-
waka, prawdopodobnie tak. Czy Gonciarz zarobi
jeszcze pienigdze w internecie? Niewatpliwie.
Kanat YouTube obserwuje obecnie 937 tys.
osdb, utracit milion subskrypcii, ktéry odnoto-
wat w okresie prosperity.

Influencer zyskat nowych obserwatoréw.
Odchodza od niego feminisci, aktywisci spo-
feczni i adepci sztuki filmowej, ale zyskat uwa-
ge mezczyzn, ktdrzy — podobnie jak deklaruje
Gonciarz — padli ofiarami nagonki ze strony by-
tych partnerek.

Pasut jak BoJack Horseman?

Nieco inaczej wyglada sytuacja Roberta Pa-
suta, ktéry upadkdw zaliczytjuz wiele, ale zaden
dotychczas nie byt ,,$miertelny”. Pasut zaczynat
jako wspdttwadrca kanatu komediowego Abstra-
chuje. Z czasem gdy projekty marki przestaty
przynosic profity, zaangazowat sie w dziatalno$é
FAME MMA, nagrywa réwniez sondy uliczne
z mtodymi kobietami wychodzacymi z nocnych
klubéw i prezentuje sie jako wielbiciel rozmaitych
uzywek, hedonista, szowinista czy wyznawca
teorii spiskowych (glosit szkodliwe teorie, ze leki
antydepresyjne nie lecza, a uzalezniaja, nato-
miast choroby psychiczne to wymystkoncernéw
farmaceutycznych). W ostatnich miesigcach
freak fighter i youtuber zaczat nagrywac streamy
na Kicku, podczas ktérych czesto komentowat
negatywne materiaty na swéj temat.

Mozna zaryzykowac teze, ze Robert Pasut stat
sie patostreamerem, a jego ostatnie chuligan-
skie wybryki, jak béjka ze starszym mezczyzna
na warszawskim dworcu, czy upublicznianie

fot. kanat Krzysztof Gonciarz, Youtube.com



Robert Pasut

Natalia Janoszek

niepokojacych w wymowie rozmdéw z partner-
kami, co trafnie komentowat youtuber Mateusz
Spysinski w materiale ,,Robert Pasut siegnat
dna.. tym razem ostatecznie”, sg odstrasza-
jace dla potencjalnych reklamodawcéw. Wi-
zerunek medialny Pasuta — agresywnego po-
pulisty - nie jest atrakcyjny medialnie. Zresztg,
sam twadrca przyznat, ze po kontrowersyjnym
wywiadzie udzielonym Gimperowi i Revo, czyli
twdércom podcastu Zgrzyt, w lipcu tego roku
utracit wszystkie wspdtprace reklamowe (m.in.
z Porsche). Caty czas jednak idealnie wpisuje sie
w estetyke FAME MMA. Obecnie kanat YouTube
influencera subskrybuje 371tys. oséb.

Przyktad Roberta Pasuta bywa poréwnywany
do antybohateréw popularnych seriali. Jed-
nak trudno wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktérej
Netflix miatby zaprosi¢ go do wspdtpracy, aby
promowat produkcije jak ,,BoJack Horseman”.
W korcu nasi ulubieni serialowi antybohaterowie
maja zasadniczg przewage nad Pasutem — sg
postaciami fikcyjnymi.

Warto przypomnied, ze Robert Pasut jako
wspottwdrca kanatu Abstrachuje przez lata
wzbudzat sympatie widzdw, byt typem ,kole-
gi z sgsiedztwa”. Dopiero biznesowe rozstanie
z Rafatem Masnym, a takze problemy finansowe
spéiki, zmiana modelu dziatania na ich macie-
rzystym kanale i zaangazowanie w FAME MMA
ugruntowaty jego obecny wizerunek.

Pewnego razu w... Bollywood

Dzisiaj Natalii Janoszek nie trzeba przedsta-
wiaé wiekszosci internautdw, ale jeszcze wio-
sng 2023 roku byta osoba nieznang polskiemu
odbiorcy popkultury, mimo ze regularnie bywata
w programach $niadaniowych jako ekspertka od
Bollywood i aktorka, ktdra zrobita tam kariere.

Wiosng 2023 roku Krzysztof Stanowski, jako
wspoéttwdrca Kanatu Sportowego, przepro-
wadzit dziennikarskie sledztwo, ktdre ujawnito
ograniczony dorobek filmowy Natalii Janoszek,
brak waznych nagréd filmowych i uczestnictwa
w prestizowych festiwalach filmowych. Cele-
brytka w mediach spotecznosciowychipodczas
udzielanych wywiadéw, kreowata sie na osobe
zaangazowana i rozpoznawalng wsrdd fandw
kina hindi. Po pojawieniu sie filmu Stanowskie-
go, Janoszek zdecydowata sie pozwac go m.in.
o zniestawienie. W kwietniu sad natozytgrzywne
w wysokosci 15 tysiecy ztotych na Kanat Sporto-
wy oraz Krzysztofa Stanowskiego, za ztamanie
zakazu wypowiadania sie o Natalii Janoszek. Po-
stanowienie o zabezpieczeniu zapadto na czas
trwajacego procesu, jaki celebrytka wytoczyta
dziennikarzowi i medium.

Strategia Janoszek pozostaje niezmienna. Caty
czas publikuje na swoim instagramowym koncie,
ktére $ledzi 1,8 min uzytkownikéw, relacje z fe-
stiwali filmowych, sesji zdjeciowych i licznych
wyjazddéw. Wedle jej stéw zawartych w poscie
opublikowanym 20 maja br., brata udziat w can-

fot. Jacek Kurnikowski/AKPA ; kanat Pasutpasut, Youtube.com
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Caroline Derpienski

nenskiej prapremierze filmu ,Horizon”, a nastep-
nie uczestniczyta w afterparty wraz z Kevinem
Costnerem, co uwiecznita na fotografii z aktorem.
Aktorka, juz po wybuchu skandalu z jej udzia-
tem, wzieta udziat w programie ,,Krélowa prze-
trwania”. Player promowat show nastepujacym
opisem: Na co dzien korzystaja z zycia i zdobyczy
technologii, otacza je sztab ludzi dbajacych oich
wyglad i urode. W sercu Tajlandii sprawdza, czy
maja wole walki, instynkt przetrwania i potrafia
dogadad sie w kobiecym gronie. Uczestniczki
na kilka tygodni zostawig swoich bliskich, fol-
lowerséw i codzienne przyjemnosci — opusz-
cza swoja strefe komfortu na rzecz przygody.
- Wiele oséb uwaza, ze to nie jest dobry ruch
Playera. Tym bardziej, ze wczesniejsze wystepy
pani Natalii w réwnie duzych produkcjach tele-
wizyjnych nie przyniosty wielkiego efektu. Mam
na mysli chociazby ,Taniec z Gwiazdami”. To byt
raczej strzat w kolano dla stacji, podobnie jak
dla programéw $niadaniowych, gdzie pojawiata
sie. Wizerunkowo decyzja o obsadzeniu Natalii
Janoszek w kolejnym programie, zwtaszcza po
zamieszaniu z Krzysztofem Stanowskim, wyda-
je sie by¢ bardzo kontrowersyjna — w grudniu
2023 roku, w rozmowie z Wirtualnemedia.pl
moéwita Marta Rodzik, ekspertka ds. PR.
Ostatecznie program wygrata Josephine Kwa-
$niewska, a jego ogladalno$¢ nie byta ogromna
(Srednio show na TVN7 ogladato 217 tys. widzéw),
ale stacja zdecydowata sie na druga edycje.
Aktualnie trudno stwierdzié, w jaki sposdb ce-
lebrytka monetyzuje swoja popularnosé. Warto
podkredli¢, ze uniwersum kreowane przez Nata-
lie Janoszek jest bardzo umowne, zawieszone
w czasie i przestrzeni. Gdy przejrzymy zdjecia
aktorki, jej relacje na Instragramie, zorientuje-
my sie, ze sa tak przedstawione, abySmy nie
wiedzieli, gdzie przebywa, kiedy fotografia po-
wstata i co wtasciwie ogladamy. Brak konkret-
nych lokalizacji, dat, osdb towarzyszacych, czy

celu, sprawiaja, ze moze to by¢ wspomnienie
sprzed lat, albo nagranie sprzed godziny. Diugo
ta strategia przynosita Janoszek sukces, teraz
wydaje sie juz niewiarygodna.

Caroline Derpienski (wtasc. Karolina Derpien-
ska), to kolejna samozwanicza celebrytka, dtugo
wodzaca za nos rodzime media. Derpieriska
na Instagramie $ledzi ponad 10 min uzytkow-
nikdw. Celebrytka sama o sobie pisze, ze jest
bizneswoman, projektantka mody, modelka
i influencerka na state mieszkajaca w Miami.

Mimo braku konkretnego dorobku twércze-
go w jakiejkolwiek dziedzinie, przedstawiata sie
swoim odbiorcom jako zamozna kobieta sukce-
su zwigzana z tajemniczym milionerem o imieniu
Jack. Jej obecnosé medialna zawsze funkcjono-
wata na granicy autoparodii, wiec dla czeéci oséb
Sledzacych jej dziatalnosé, oczywistym byto, ze
to swoisty performance. Nie do korica wiadomo
jednak, jaki byt jego cel poza chwilowym zaist-
nieniem w $wiadomosci polskich internautéw.

W listopadzie tego roku Derpieriska zasko-
czyta swoich fanéw wyznaniem, Ze rozstata sie
ze swoim partnerem i pozostaje bez Srodkdw
do zycia. Nie jest jasne, jak rzeczywiscie wygla-
da sytuacja materialna celebrytki, poniewaz jej
narracja jest ptynnai ciggle sie zmienia.

Z pewnoscia mozna stwierdzi¢, ze media spo-
fecznosciowe Derpienska prowadzi sama, albo
zajmuje sie tym osoba pozbawiona dbatosci
jezykowej i nonszalancka jak ona. Odpowiedzi

na pytania $ledzacych ja uzytkownikéw sg petne
sprzecznosci, infantylne, impulsywne i banalne.
Pisane mieszanka jezyka polskiego i angielskie-
go, wpasowuija sie w stylizacje celebrytki, ktdra
postuguje sie jezykiem polskim z silnym akcen-
tem amerykanskim.

Jesli chodzi o wspdtprace z markami, to wia-
domo na pewno, ze Derpiefska pozwata Danone
za to, ze Katarzyna Nosowska parodiowata ja
w poscie sponsorowanym reklamujacym na-
poje roslinne marki Alpro (Danone). Zapowie-
dziata takze wiele innych dziatar prawnych, ale
nie jest jasne, czy kiedykolwiek je zrealizowata.

Influencerka prowadzi na Instagramie strefe
dla subskrybentdw, deklarowata takze prowa-
dzenie eventéw w Miami, wiec mozna zaktadac,
ze to stanowi jej Zrédto dochodu. Czy jest wia-
rygodna dla reklamodawcdéw? Biorac pod uwa-
ge jej zmienne narracje na temat pracy i zycia
w Miami, wydaje sie to mato prawdopodobne.

W ostatnich dniach influencerka nagrata pio-
senke $wigteczna pt. ,,Christmas Time”. Pytana
przez internautéw, kto sponsorowat nagranie
piosenki oraz, czy wrécia do swojego partne-
ra, ucieta temat podkreslajac, ze to jej prywat-
na sprawa.

Celebrytka snujac wizje bajkowego zycia
w Miami, u boku zamoznego partnera, prze-
mawiata gtéwnie do matoletnich odbiorczyn,
ktére mogty nie dostrzegaé sprzecznosci i braku
prawdopodobieristwa psychologicznego w jej
opowiesciach. Biatostocczanka sprzedaje swo-
im obserwatorom ,,american dream”, ktéry — jak
widaé na jej przyktadzie — ma swoja cene.

Wydaje sie wiec, ze 2ycie Karoliny Derpieriskigj
jest o wiele bardziej skomplikowane niz sugeruje
to wizerunek medialny Caroline Derpienski. Jezeli
celebrytka zdecyduje sie przerwac performance
i opowiedzie¢ swoja historig, ma wigksza szan-
se na zyskanie zaufania medidw i internautdéw.

Wyzej przedstawione przypadki influence-
réw, ktérzy zawiedli zaufanie swoich odbior-
cow i fandw, pokazuja ze mimo spektakularnych
wpadek wizerunkowych, czesto dotyczacych
ztamania prawa, wyrozumiatos¢ internautéw
jest duza i pozwala zmienia¢ model bizneso-
wy w taki sposdb, zeby wcigz mdc monety-
zowad swoja obecnos¢ w sieci. Nie oznacza
to prestizowych i merytorycznych wspdtprac,
ale streamy na Kicku wciaz generuja zyski. To
juz kwestia osobistych preferenciji, czy zyska-
nie etykietki patostreamera interesuje dawniej
szanowanych twdrcéw internetowych.

Matgorzata Major

Caroline Derpienski (wtasc. Karolina Derpienska), to kolejna samo-
zwancza celebrytka, dtugo wodzaca za nos rodzime media. Derpien-
ska na Instagramie sledzi ponad 10 min uzytkownikdw. Celebrytka
sama o sobie pisze, ze jest bizneswoman, projektantka mody, mo-
delka i influencerka na state mieszkajacg w Miami

fot. Jacek Kurnikowski/AKPA
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Obraz wygenerowany przez Al 1

Zmiana juz tu jest

Odkad ChatGPT na dobre zadomowit sie

W RINGU

reatywnych

tukasz Smykla
creative supervisor, Focus Nation

nalizujac rynek, prognozuje boom

Ana rozwigzania Video Al. Wideo jest
jednym z najpotezniejszych narze-

dzi komunikacji marketingowej, a integra-

cja Al na tym polu moze istotnie wptynac na

sposéb tworzenia i dystrybucji tresci. Persona-

lizowane filmy generowane w czasie rzeczywistym, interaktywne

dodwiadczenia czy automatyczna edycja materiatdéw to tylko nie-

ktére z mozliwosci, ktdére moga stac sie szeroko wykorzystywanym

standardem w najblizszych latach.

Warto zwrdci¢ uwage na dziatania rozwojowe wiascicieli aplika-
cji takich jak Runway i Sora. Uwazam, ze ta rywalizacja przyniesie
korzysci catej branzy, dostarczajac kreatywnym jeszcze wiecej za-
awansowanych i intuicyjnych rozwigzan, a dla marketeréw zwiekszy
dostepnos$é do kampanii wideo. Patrzac jednak krytycznym okiem
bedziemy niebawem obserwowac wysyp winietkowych ,, produkcji”,
spotdw generowanych za pomoca Runway lub Sora, ktére po czasie
stang sie passe. Prawdziwa rewolucja bedzie zwiekszona mozliwosé
kontroli nad generowang sekwencjg obrazéw oraz wydtuzenie jej czasu.

27

na ekranach uzytkownikdw, kwestig czasu
byto kiedy pojawia sie pierwsze reklamy cat-
kowicie wygenerowane prze sztuczng inte-
ligencje. ,Al-owe” grafiki w swojej kampanii
jako bodaj pierwsza marka na polskim rynku
juz w maju 2023 zastosowata siec sklepdw

HalfPrice.

W wideo pionierem byta Adamed Phar-
ma ze spotem leku na erekcje Maxon Forte.
Z czasem reklamy w Al debiutowaty u kolej-
nych marketeréw, chod nie zawsze ku ucie-
sze odbiorcow.

Coca-Coli za wygenerowang w Al Swig-
teczna reklame zostata gremialnie potepio-
na, spot nazwano ,,antyludzkim”, jeden z tik-
tokeréw grzmiat, ze brand ,,zrujnowat $wieta”
Eksperyment kultowej marki ze sztuczna in-
teligencja niezamierzenie wykorzystatludzki
strach przed przejeciem wtadzy nad Swiatem
przez maszyny — wyjasnili autorzy branzowe-
go newslettera AdWeek Creativity.

Czy wiec boom na ,,reklamy w Al” minie
zderzony z dysonansem poznawczym od-
biorcéw, niekoniecznie pragnacych na ekra-
nie generowanych komputerowo postaci
zamiast zywych ludzi? Moze jednak prze-
wazy ,logika Exela”, gdzie taniej to lepiej,
a widz bedzie musiat sie przestawic, tak jak
i winnych gateziach ustug (lektorze Google
Maps...). Oddajemy gtos ekspertom, ktérzy
zmierza sie w naszym WM-owym ,ringu”
z pytaniem czy Al zastapi ludzi w kreowa-
niu reklam?

|lJ

Igor Jakué
dyrektor Departamentu Rozwoju
Marki i Sprzedazy w Kanatach
Marketingowych, Provident Polska

l, w swojej istocie, dziata na bazie powta-
Arzalnych wzorcodw. Jest zasilana danymi,

szkolona na tym, co juz zostato stworzone,
a jej sita jest efektywnosc i optymalizacja. Co z kre-
atywnoscig? Kreatywnos$¢ to cos wiecej. To famanie schematdw,
opowiadanie historii, ktérych nikt wczesniej nie styszat, w sposdb,
ktéry budzi emocije.

Rola Al nie polega na zastepowaniu kreatywnosci, lecz na jej wzmacnia-
niu. Nie jest twdrca, lecz wspdtpracownikiem. Jak w kazdej wspdtpracy,
kluczem jest réwnowaga. Musimy korzystaé z Al nie po to, by odtwarzac
przesztose, ale by i$¢ naprzéd. Nie po to, by ujednolici¢ kreatywnosé,
ale by uczyni¢ ja bardziej réznorodna i inkluzywna.

Ostatecznie, Al to tylko narzedzie. A narzedzia sg tak dobre, jak oso-
by, ktdre sie nimi postuguja. Jesli podejdziemy do Al zintencja, klarow-
nosciag i Swiadomosciag, ze to cztowiek nadaje pracy dusze, przysztosé
kreatywnosci nie musi budzi¢ obaw. To przyszto$¢ petna mozliwosci.
| wtasnie o taka przysztosé powinnismy walczyc.

-

Fot. Mat. prasowe (x2)
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Katarzyna Hauton
group brand manager w Grupie eSky

dyskusji nad tym, jak sztuczna
inteligencja wptywa na zawody
kreatywne, szczegdlnie w bran-

zy reklamowej, zbyt czesto skupiamy sie na
negatywnych aspektach tej rewolucji. Moim
zdaniem Al nie przejmie pracy oséb kreatywnych,
ktére juz teraz wnosza dodatkowa wartos$é do projektu, ale stanie
sie dla nich poteznym narzedziem, odcigzajacym z wykonywania
rutynowych czynnosci.

Podobnie jak w przypadku programistéw czy copywriteréw, Al
przejmie wiele prostych zadan, takich jak przeformatowanie reklam
czy tworzenie prostych grafik. Dzieki takim narzedziom jak Canva
praca z materiatami graficznymi jest dzi$ dostepna nie tylko dla spe-
cjalistéw wykwalifikowanych w tym obszarze. To zwalnia czas na naj-
wazniejsze — myslenie strategiczne, tworzenie unikalnych koncepciji
itaczenie réznych elementdw w spdjnag catosé.

Mikotaj Beda
dyrektor ds. zarzgdzania wizerunkiem
Bank Pekao SA

ykorzystanie sztucznej inteli-
gencji niewatpliwie poszerza
wachlarz mozliwos$ci w obszarze

reklamy i komunikacji, ale nie sadze, aby Al
catkowicie zastapita zespoty kreatywne w two-
rzeniu reklam.

Esencja skutecznej reklamy jest gteboka emocjonalna wieZ z odbior-
ca, wrazliwos¢ na kontekst kulturowy i zrozumienie niuanséw ludzkich
emocji — to nadal domena cztowieka. Co wiecej, obecnie obserwuje-
my trend humanizacji wytwordéw sztucznej inteligencii, czyli dazenie
do tego, by tresci generowane przez Al byty jak najbardziej ludzkie
w swoim charakterze. To pokazuje, ze mimo ogromnych mozliwosci
technologii, kluczem do sukcesu pozostaje zrozumienie cztowieka
- jego potrzeb, emocijii wartosci.

Wykorzystanie sztucznej inteligencji umozliwia przetwarza-
nie ogromnych iloéci danych w bardzo krétkim czasie. Niemniej
jednak, w kontekscie badan konsumenckich Al nie zastapi opi-
nii cztowieka, poniewaz zrozumienie subtelnych réznic, ktére
maja wptyw na nasze decyzje zakupowe, wymaga ludzkiej per-
spektywy.

Marcin Tobiasz
marketing manager Exim Tours

| to potezne narzedzie, ktére zmie-
Ania sposdb pracy. Takze w branzy

reklamowej. Czy moze catkowicie za-
stapi¢ cztowieka? W mojej ocenie nie. Wspdt-
praca z Al moze wynie$¢ proces twérczy na nowy
poziom, jednak kluczowym elementem jest umiejetnos$é traktowania
wynikdéw generowanych przez Al jako bazy, inspiracji lub szkicu — nie
jako produktu finalnego.

Osobiscie uwazam Al za partnera z duzym potencjatem, nie zastep-
ce. Moze przyspieszac procesy, inspirowac i otwierac gtowy na nowe
pomysty. Ale kluczem do sukcesu w komunikaciji marki jest nadal ludzki
wktad. Kreacjo! Wspdtpracuj z Al pamietajac, ze to Ty nadajesz osta-
teczny ksztatt. Dzigki temu reklama pozostanie zaréwno efektywna,
jakiniepowtarzalna.

Anna Werstler
dyrektorka ds. marketingu Grupy Zywiec

marketingu innowacyjnos$¢ jest klu-
czowa. Nasza sita polega na szybkim
rozpoznawaniu trenddw, szans, ktére

daja nowe technologie i umiejetnosci zaadapto-
wania ich do naszych celdw. W tej chwili Al w ob-
szarze reklamy wciaz nie oferuje takich mozliwosci jakie
daje wsparcie utalentowanych agenciji kreatywnych i ekip filmowych,
ale z pewnoscia bedzie sie dalej rozwijac i wspiera¢ nas takze w na-
szej pracy. Nie powinnismy obawia¢ sie postepu technologicznego,
ale madrze uczy¢ sie wykorzystywac nowe mozliwosci w naszej pracy.

Dr inz. Jacek Kotarbinski
ekonomista, ekspert ds. marketingu

ztuczna inteligencja nie rozumie emocii,
Schoé prébuje je nasladowac. Cztowiek
wyczuwa te réznice, czasami sam nie wie
dlaczego. bo emocije s3 sita ludzkiej kreatywno-
éci. Moze sie to zmieni¢, gdy pojawi sie Swiadoma
sztucznainteligencja. Kreatywno$¢ to nie tylko tworzenie
pieknych obrazkdw czy filméw — to przede wszystkim rozwigzywanie
problemdw, famanie schematéw, wychodzenie poza utarte granice.
Al btyskawicznie generuje tresci na podstawie promptdw, stajac sie
doskonatym asystentem, ale nie zastepuje cziowieka. Stanowi zagrozenie
dla zawoddw odtwdrczych, ktére nie wymagaja przekraczania schematdw.
Kiedy$ wyzwaniem bedzie $wiadoma Al, ale wtedy bedziemy musieli
traktowacd ja jak zupetnie nowy byt.

Katarzyna Kecka
creative production manager
w Performance Group

ile Al jest Swietne w zastepowaniu
O nas w powtarzalnych czynnosciach
i moze wptynac na efektywnos$é pracy
kreatywnej, znacznie jg optymalizujac, szczegol-
nie w tych mniej twdrczych zadaniach (w kontekscie
pracy w kreacji mam na mysli np. setki reformatdw grafik czy dzie-
sigtki wersji copy do tego samego posta), to w pracy wymagajacej
naktaddw kreatywnosci czy stworzenia $wiezej idei radzi sobie juz
$rednio. Mimo zatrwazajaco szybkiego progresu i coraz wigkszych
mozliwosci jakie za soba niesie, nie wierze, Ze ta kwestia sie zmieni.
Miejmy tez na uwadze, ze wszystko, co powstaje przy uzyciu Al, jest
generowane na bazie tego, co juz powstato — zostato stworzone przez
cztowieka. Utwory stworzone przez Al nie sa zatem kreatywne — bo za-
przeczaja definicji kreatywnosci (nie sg ani nowe, ani w petni oryginalne
- sg swego rodzaju hybryda, mixem czegos, co juz byto). Al namiesza
w reklamie, ale tych naprawde kreatywnych — nigdy nie zastapi.

Fot. Mat. prasowe (x7)

Adam Kurzejewski
head of buzz marketing w Euvic Digital
(Euvic Performance)

ak zwani kreatywni pierwszy raz moga po-
Tczué na karku oddech technologii i mysle,

ze nie jest on przyjemny. Ten strach jest
w mojej ocenie uzasadniony. Oczywiscie nie wy-

darzy sie to dzi$ czy jutro i nagle wszyscy kreatywni nie
straca pracy, ale w mojej ocenie ten proces juz sie zaczat. Nie dalej,
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jak pdt roku temu wyswietlit mi sie w social mediach post znajomego
tlumacza freelancera - stracit prace, bo taniej jest przettumaczyé co$
w Al i potem tylko poprawié, niz zatrudnia¢ ttumacza.

Czy zatem wszyscy kreatywni zostana bez pracy? Watpie. Na pew-
no wszyscy bedziemy musieli odnaleZé sie w nowej rzeczywistosciina
pewno czes$¢ 0sdb zostanie zastgpiona, ale rozwdj technologii to zawsze
tez rozwdj nowych migjsc pracy i szansa na zmiang obszaru rozwoju.

Obstawiam, ze czge$¢ oséb straci swoje obecne zajecie, czes¢ zmieni
branze, a czes¢ zostanie przyklejona do swojego kreatywnego stotka.
Jak duza bedzie jednak ta rewolucja - przekonamy sie w ciagu nastep-
nej dekady.

Rafat Lampasiak
strategy director, MullenLowe Group

oimzdaniem, Al nie zastapikreatyw-
M nych z dwdéch kluczowych powo-

déw. Po pierwsze, jako ludzie z natu-
ry jestesmy nastawieni na interakcje z drugim
cztowiekiem. Chcemy mieé poczucie, ze za tym,
co ogladamy i czego doswiadczamy, stoi prawdziwa
osoba, a nie tylko algorytm.

Po drugie, mamy nieustanng che¢ doswiadczania nowych rzeczy,
ktérych nie jeste$my sobie w stanie wyobrazi¢ ani przewidzie¢ i tego
oczekujemy tez od kreacji. Al wcigz bazuje na tym, czego nauczyto
sie od nas. Mozemy styszec¢ wiele o tym, ze nas przewyzszy, bad? juz
przewyzsza, pod wzgledem inteligencji czy szybkosci rozumowania.
Jednak wcigz pozostaje w tyle, jesli chodzi o inteligencje emocjonalna
i wyobraZnie, a to jest klucz do tworzenia rzeczy, ktére nas naprawde
zaskakuja i poruszaja.

Tomasz Szkodzinski
chief experience officer, VML

ak, ale jeszcze nie w tym tygodniu.
TKiedy dokfadnie? — nie wiadomo, ale

dziecka do szkoty copywritingu bym
nie postat. Nie ma sie natomiast co oszukiwac,
reklama jako smarowidto zebatek péZnego kapi-
talizmu — podobnie jak wszystkie pozostate jego me-
chanizmy - bedzie w najblizszym czasie poddana istotnej transformacii.
Jaki bedzie jej przebieg? - oczywiscie, nie wiadomo. Gdybym jednak
miat stawia¢ swoje nieliczne dolary, to postawitbym tak:

Wszedzie tam, gdzie istotny bedzie biezacy kontekst kulturowy, re-
ferowanie do fizycznej rzeczywistosci i wieksza sktonnos$¢ do ryzyka,
tam na dtuzej pozostanie wiecej przestrzeni dla biatkowych wymyslaczy.
Nie bez znaczenia bedzie warstwa relacyjna, tzw. umiejetnosci migk-
kie zyskaja jeszcze wiecej znaczenia niz obecnie. Narzedzia Al pozwola
szybciej i taniej prototypowac pomysty. Wiecej, bardziej dopracowanych
idei bedzie mozliwych do wytworzenia w pojedynke. Warto$¢ pomystéw
wyrazona w pienigdzu nie przestanie spadac.

Arek Urban
head of digital innovation,
Havas Media Network

ozna oczywiscie powiedzie¢, ze Al
M juz zastgpito kreatywnych. Ale jest
to teza prawdziwa tylko dla pewnego
fragmentu zagadnienia i proceséw tradycyjnie
okredlanych ,kreatywnymi” w naszej branzy.

Na pewno czekajg nas transformacje systemu pracy zespotdéw
kreatywnych, ktére beda musiaty wypracowac metody wspdtpracy

z coraz bardziej zaawansowanymi narzedziami Al, a takze nauczyé
sie onboardowac tych nowych, nie-biatkowych kolegéw do swoich
projektdw.

Kluczowa dotychczas synergia miedzy umiejetnoscia operowania
stowem i mysleniem wizualnym bedzie wymagata poszerzenia o gte-
bokie zrozumienie architektury i zasad dziatania modeli Al.

Mozliwe, ze przysztosé kreacji reklamowej lezy blizej bycia kuratorem
tredci i strategicznym nadzorca proceséw generowania tresci w meta-
-zestawie wyspecjalizowanych agentéw Al, ktérzy beda 24h na dobe
produkowac¢ dziesigtki coraz lepiej dopasowanych wariantéw kreacii
w oparciu o parametry brzegowe zgodne z DNA marki klienta oraz dane
sptywajace z systemdw mediowych. Mozliwe.

Michat Ryszkiewicz
partner zarzadzajacy Altavia Kamikaze + K2:

| nie zastapi kreatywnych — stanie sie
Anarzedziem, ktére rozszerzy granice

tego co mozliwe - zaréwno pod katem
artystycznej egzekucji pomystu, jak i efektyw-
nosci pracy agencji reklamowych. Znikng rézne
ograniczenia: godziny spedzone na dobdr zdjec ze
stocka, czesto zakonczone brakiem mozliwos$ci znalezienia tego
idealnego ujecia, znikna dni poswiecone na fotomanipulacje, czy
wreszcie koszty przygotowania produkcji foto/video. Generative Al
juz dzié rozszerza codzienne instrumentarium kreatywnych i to za-
réwno w postaci nowych narzedzi, jak i przez nowe natywne funkcje
w tych najpopularniejszych od lat programach graficznych. Niedtugo
elementy Al beda wrecz niezauwazalne.

Jednak Al to co$ wiecej niz ulepszony zestaw narzedzi — to rewolu-
cyjny partner w procesie twérczym. Moze dziata¢ jako niezmordowany
towarzysz burzy mézgdw, podpowiadajac pomysty, z ktérych kreatyw-
ny wybierze te najlepsze, rozwinie i nada im swdj artystyczny wkiad.
W efekcie Al wzmacnia proces kreatywny, pozwala szybciej wizuali-
zowad i testowac pomysty, a w efekcie realizowaé nawet najbardziej
$miate koncepcje.

Dawid Szczepaniak
chief creative officer, VML

krétkim horyzoncie czasowym Al be-
dzie przede wszystkim wsparciem,
a nie konkurencja. To narzedzie, ktére

pozwoli dziata¢ szybciej i efektywniej, ale nadal
bedzie wymagato ,kierowcy”, czyli cztowieka, ktéry
zrozumie, jak je najlepiej wykorzystac.

W dtuzszej perspektywie Al moze zmieni¢ zasady gry. Méwimy
tu o systemach, ktére beda zdolne do generowania bardziej ztozo-
nych kampanii, bazujacych na precyzyjnym rozumieniu odbiorcéw
i trendéw. Mimo to, ludzie nadal beda kluczowi w dostarczaniu au-
tentycznodci, kreatywnego ryzyka i empatii, czego maszyna nie
zastapi. Rola kreatywnych zmieni sie wiec z ,twdrcéw” na ,kurato-
réw” — osoby, ktdre nie tyle tworza od zera, co nadaja ksztatt temu,
co wygeneruje Al.

Pozostaje jedynie pytanie, czy w dalszej perspektywie nie oznacza
to znacznej redukcji etatdw w branzy.

A przy okazji - wiekszo$¢ powyzszej odpowiedzi stworzyt ChatGPT,
ktéremu zadatem pytanie, o to jak wptynie na prace kreatywnych w za-
leznosci od tego, na jakim stanowisku jestes i o jakiej perspektywie
czasowej méwimy. Ja poprawitem styl i nadatem tekstowi ostatecz-
ny ksztatt.

Rozmawiata Justyna Dabrowska-Cydzik
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Szef polskiej Rady AlI:

mamy szanse dogonic¢ Europe
w rozwoju sztucznej inteligencji

O perspektywach rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce rozmawiamy z Tomaszem Snazykiem,
CEO AI Chamber. — Mamy lewar w postaci bardzo zdolnych, utalentowanych ludzi i mozemy przetozyé
to na rozwdj branzy AI w Polsce. Jednak czasu nie mamy za duzo. Potrzebny jest dialog miedzy rzqdzgcymi
a biznesem tak, zeby jak najszybciej dobiec w technologicznym wyscigu do zwycieskiego podium — méwi ekspert.

JUSTYNA DABROWSKA-CYDZIK: Czy w dajacej sie
przewidzie¢ perspektywie czasu Polska ma szan-
se stac sie europejskim czempionem, jesli chodzi
o rozwdj Al w Europie?
TOMASZ SNAZYK: Chciatbym pewnego
razu powiedziec “juz jestesmy czempionem
w rozwoju Al w Europie”. Niemniej, jesli nim nie
zostaniemy, to nasze wnuki i prawnuki nam
tego tym razem nie wybacza. Dlaczego? Jak
w przypadku produkcji samochoddw raczej
ciezko bedzie nam dogoni¢ inne panstwa, to
w obszarze Al wydaje sie, ze mozemy tego
dokonac. Mamy lewar w postaci bardzo zdol-
nych, utalentowanych ludzi i mozemy prze-
fozy¢ to na rozwdj branzy Al w Polsce. Jed-
nak czasu nie mamy za duzo. Potrzebny jest
dialog miedzy rzadzacymi a biznesem tak,
zeby jak najszybciej dobiec w technologicz-
nym wyscigu do zwycigskiego podium. Jest
z tym zwigzana réwniez kompleksowa stra-
tegia, ktérej projekt rzad ogtosit w ostatnim
miesigcu. Jej cele musza by¢ mierzalne i ak-
ceptowalne przez biznes — w tym momencie
jednak resort cyfryzacji powinien uwzglednié
poprawki, ktére zgtosimy réwniez w imieniu
cztonkdéw Al Chamber.

Jakie cele na rok 2025 stawia przed sobg Izba Al?
Jak 2024 rok byt jedynie przedwios$niem re-
gulaciji, to 2025 bedzie zdecydowanie rokiem
legislacji Al, a w szczegdlinos$ci wdrozenia Al
Act i polskiej ustawy o systemach sztucznej
inteligencji. Stawiamy sobie za cel bycie glo-
sem przedsiebiorcéw, a takze, w niektdrych
przypadkach, bycie gtosem rozsadku — jesli
Europa ma by¢ konkurencyjna, to nie moze-
my pozwoli¢ aby doszto do przeregulowania,
na co wskazuje takze niedawno ogtoszony
Raport Draghiego.

Cele Izby Al pozostajg ambitne: chcemy
przytaczy¢ spora liczbe nowych cztonkdw,
ktérych interesy bedziemy reprezentowac
w dialogu instytucjami polskiej administracii
rzadowej i samorzadowej, Unig Europejska
oraz organizacjami pozarzadowymi na catym
Swiecie. Jednak wiemy, ze 2025 rok bedzie

wyjatkowo intensywnym czasem, kiedy za-
czna funkcjonowac europejskie przepisy, a to
0znacza Ze pojawi sie sporo pytan, zagadnien
compliance. Pojawia sie tez nowe wytyczne,
urzedy i instytucije Al, dlatego chcemy byé
w statym kontakcie z instytucjami zaréwno
na rodzimym rynku, jak i w Brukseli.

Czy osoby pracujace w zawodach kreatywnych
powinni postrzega¢ dzi$ rozwéj Al jako szanse czy
zagrozenie dla swoich miejsc pracy?

Zdecydowanie jako szanse. Myslenie o Al
w kategoriach zagrozenia moze jednak wy-
nika¢ z niewiedzy, w jaki sposéb mozna wy-
korzystywac sztuczna inteligencje na swoja
korzy$¢. To wiasnie w szczegdlnosci te osoby
powinny korzystac z tej rewoluciji technolo-
gicznej. JesteSmy w momencie, gdy narzedzia
Al do kreaciji, w ktérych praktycznie nie ma
ograniczen w kwestii realizacjii ‘sky is the limit,
sa teraz dla twdrcow na wyciagniecie reki.

Kto powinien ptacié¢ za rozwdj Al w Polsce? Sektor
prywatny czy panstwo? Jak te proporcje powinny
sig rozktadac i dlaczego?

Nie jesteSmy w stanie tego jednoznacznie
stwierdzi¢ - powinny ptaci¢ oba sektory, ale
w taki sposéb, aby nie kanibalizowaé wzajem-

nego inwestowania. Jesli panstwo inwestuje,
to jego dziatania powinny opierac sie na te-
Scie prywatnego inwestora, czyli rzeczywi-
stej wspdtpracy z prywatnymi inwestorami.
Pieniadze publiczne powinny by¢ tez wyda-
wane w madrzejszy sposob i i$¢ tam, gdzie
realnie w ciagu kilku lat jest szansa na zwrot
zinwestycij.

Co wskazatby Pan za najwigksze osiagnigcia polskich
firmw tym roku w dziedzinie AI? W ktorych obsza-
rach tej technologii jestesmy dzi$ najmocniejsi?

To jest zdecydowanie rok ElevenLabs - ich
gigantyczna runda finansowania 80 min USD
i uzyskanie w krétkim czasie statusu jednoroz-
ca, zmienity zasady gry. Nie mozna zapomi-
nacé, ze sukcesem jest tez ,,uratowanie” IDEAS
NCBR - to, ze pojawit sie tak gtosny przekaz ze
strony sektora prywatnego aby nie niszczy¢
miejsca, ktére ma pracowac na rozwdj polskie-
go panstwa, bytbardzo waznym, spotecznym
apelem wartym odnotowania.

Jakie sa perspektywy rozwoju sztucznej inteli-
gencji w technologiach mar-tech?

Mozna przewidywad, ze w zakresie mar-tech
rozwdj bedzie znaczacy - juz teraz mamy do
dyspozycji mndstwo narzedzi, ktére wspoma-
gaja ludzi w sprzedazy, marketingu i obstudze
klienta. Coraz czesciej biznes korzysta takze
z chatbotdw Al we wsparciu procesu zakupo-
wego. Z raportu Izby “Rola Alw MSP” wynika,
ze az 55 proc. MSP korzysta z Al w celu od-
powiedniego targetowania kampanii reklamo-
wych. Dzigki systemom opartym na sztucznej
inteligenciji, firmy moga automatycznie prze-
kierowywac budzet do tych kanatéw, ktére
generuja najwyzsza konwersje leaddw i maja
najwyzszy potencjat sprzedazowy. Al wspiera
tez sprzedaz i marketing dzieki analizie pre-
dykeyjnej Al, czyli przewidywaniu przysztych
zachowar konsumentdw w oparciu o ogrom-
ne bazy danychirynkowe trendy. Rozwdj jest
dynamiczny, ale czy beda to perspektywy ko-
pernikanskich zmian - raczej nie.

Rozmawiata Justyna Dabrowska-Cydzik
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Czy Al zabierze
prace PR-owcom? |

-

J

iedy ChatGPT stat sie ogdlnodostepny, w sieci
— i poza nig — zawrzato. Early adopterzy rzucili
sie do testéw, najbardziej rozpoznawalni
eksperci na LinkedIn dodali Al jako kom-
petencje do swoich wirtualnych CV, sceptycy
wyrazali obawy, media wieszczyty koniec cywi-
lizacji, a reszta spokojnie sie temu wszystkiemu
przygladata, pytajac: ,Co dalej?”. Dzi$, dwa lata
po premierze ChataGPT i wysypie rozwigzar opar-
tych na sztucznej inteligenciji, takze w branzy PR
mamy juz pewne refleksje. Wiemy — albo chcemy
wierzyé, ze wiemy — ze Al nie zabierze nam pracy, ale
sprawi, ze praca ta bedzie wygladad, a w zasadzie juz
wyglada, nieco inaczej.

Jedna z najbardziej podstawowych funkcji ChatGPT
jest generowanie tresci. | tak osoby, ktére zawsze
miaty trudnosci z pisaniem, natychmiast zaczety wykorzystywacé to
narzedzie. Efekt? Internet zalany generycznymi, bezosobowymi, me-
chanicznymi komunikatami. Jesli zatem Al miatoby zdja¢ z PR-owcdéw
ciezar tworzenia materiatéw prasowych, komentarzy eksperckich,
artykutéw czy postéw na social media, to uspokajam: czynnik ludzki
wciagz jest w grze. Dlaczego? Poniewaz Al nadal nie posiada tej jednej,
kluczowej cechy, ktéra mamy my — autentycznosci. | dopdki sztucz-
na inteligencja nie nauczy sie pisac z prawdziwa ludzka wrazliwoscia,
PR-owcy moga spac spokojnie. Jak dtugo? Tego zapewne nie wie
nawet sam Sam Altman.

Gdzie Al moze wspiera¢ PR?

Péki co sztuczna inteligencja nie nawiaze relacji z dziennikarzami, nie
porozmawia z lokalng spotecznoscia, ani nie zarzadzi kryzysem wize-
runkowym, ale.. w kazdym z tych obszaréw Al moze poméc — znalezé
konteksty do komunikacji, zaproponowac tematy na podstawie trenddw,

Katarzyna Dworzyniska,
CEO i founderka PR Calling

dostarczy¢ dane, przeanalizowaé je, zasugerowac kierunki
dziatan. PR-owcy moga korzystac z Al do analizy (i to
jest super rozwigzanie), ale interpretacja wynikéw
i wyciaganie strategicznych wnioskéw wymaga
ludzkiej inteligencji. Pytanie tylko czy PR-owiec be-
dzie to wszystko potrafit — mam tu na mysli — czy
bedzie umiat postugiwac sie ta nowa technologia?
Zaktadam, ze w przysztosci, kiedy Al stanie
sie standardowym narzedziem w agencjach PR,
kompetencje zwigzane z obstuga sztucznej inte-
ligencji, umiejetnos¢ analizy danych czy tworzenia
hybrydowych strategii, faczacych tradycyjne dziatania
PR z nowoczesnymi technologiami, beda wymagane
tak samo jak obecnie znajomos¢ jezyka angielskiego.
Bez tego anirusz.

Etyka na pierwszym planie

Jedli Al ma wspiera¢ PR-owcdw, to tylko w sposdb etyczny. To na nas
spoczywa odpowiedzialno$¢ za rzetelnos¢ i wiarygodnosé komunikacii,
ktorej efektem sa dziatania wspierane przez sztuczna inteligencje. Al nie
gwarantuje bezbtednosci danych aniich jakosci. Dlatego to PR-owcy
musza by¢ straznikami etycznego wykorzystania Al, zapobiegajac uzy-
ciu jej jako narzedzia dezinformacii. Kluczowe jest, by Al wzmacniato
przekaz, a nie go wypaczato.

Przysztosé PR z Al

Podsumowujac, Al nie zastapi PR-owcdw, ale zmieni sposdbich pracy.
Automatyzujac rutynowe zadania, pozwoli skupic sie na tym, co najwaz-
niejsze: strategicznym podejéciu do komunikacii, kreatywnosci, pracy
blisko biznesu klienta oraz budowaniu relacji. W rekach $wiadomego i od-
powiedzialnego PR-owca Al nie jest zagrozeniem, lecz szansa na rozwd;.
Pytanie tylko, czy jako branza jestesmy gotowi ja w petni wykorzystac?
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Cyfryzacja,

tradycja
i wyzwania
przysztosci

$wiecie medialnym trwa jeden z najwazniejszych
konfliktéw ostatnich dekad: napiecie miedzy me-
diami tradycyjnymi, a cyfrowymi. Cho¢ jedni widza
w tej rywalizacji walke o przetrwanie i dominacje,
my upatrujemy w niej szanse na rozwoj. Kluczowym
elementem nowej uktadanki medialnej sq podcasty
— medium, ktére idealnie taczy tradycje i cyfrowosc.

Radio, telewizja czy prasa przez lata ksztattowaly nasza codziennosé
i sposéb konsumowania informacji. Radio dostarczato krétkie wiado-
mogci, prasa poglebione analizy, a telewizja spektakularne relacje na
zywo. Rozwdj Internetu radykalnie zmienit ten podziat i reguty. Konsu-
menci zyskali mozliwo$¢ wyboru tego jak, kiedy i gdzie chca zdobywac
wiedze i informacje. Media tradycyjne musiaty zmierzy¢ sie z trudnym
pytaniem: Jak odnalez¢ sie wsréd nowych oczekiwan uzytkownikéw?

Nie ma watpliwosci, ze rozwdj platform OTT zdominowat wspét-
czesny krajobraz medialny. Eksperci, miedzy innymi S&P w swoich
raportach jasno wskazuje, ze ostatnia dekada to czas gwattownego
przejécia od mediow tradycyjnych do cyfrowych technologii. Tresci
radiowe, podobnie jak telewizja czy filmy, staja sie coraz bardziej do-
stepne na urzadzeniach mobilnych i komputerach, a klasyczne modele
dystrybucji, jak drukowana prasa, tracq na znaczeniu.

Jako najstarszy nadawca w Polsce zblizamy si¢ do setnej rocznicy
swojej dziatalnosci. To dla nas nie tylko okazja do wspominania, ale
i moment na strategiczne decyzje dotyczace przyszio$ci. Mimo naszej
wiary, ze w $wiecie zdominowanym przez streaming i podcasty trady-
cyjne radio pozostanie niezawodnym medium - szczegélnie w czasach
kryzyséw politycznych, spotecznych i klimatycznego, to by sprostac
wspotczesnym wyzwaniom i oczekiwaniom stuchaczy, musimy pew-
niej stana¢ na cyfrowej nodze.

Rok zmian i wzmocnien

W ostatnim roku zmieniliSmy raméwki i od$wiezyliSmy zespoty
dziennikarskie. Na antenach pojawity si¢ nowe gtosy i uznane na-
zwiska, m. in. Renata Grochal, Agnieszka Szydtowska,
Karolina Korwin-Piotrowska, Justyna Dzbik-Kluge, Matgo-
rzata Zochowska, Jacek Czarnecki czy Roch Kowalski. To
wzmocnienie zespotu dziennikarskiego pozwala codziennie
poprawiaé jako$¢ oferowanych przez nas tresci i wzmac-
nia pozycje radia linearnego, ktére wcigz traktujemy jako
podstawe naszej dziatalnosci.

Choc¢ radio tradycyjne nadal przycigga miliony stucha-
czy, rosngca konkurencja na rynku audio nie pozostawia

Fot. Sz. Szczesniak

miejsca na bierne samozadowolenie. Liczba stuchaczy radia spada.
Poréwnujac dane z 2022 do 2023 roku wszystkim stacjom radiowym
w Polsce ubyto 2 min stuchaczy. Rodnie za to zasieg podcastéw. W Pol-
sce wzrasta bardzo dynamicznie - w 2023 roku siggnety one 9,8 min
stuchaczy. Wiec rok do roku w poréwnaniu z poprzednim okresem za-
notowaty wzrost o 1,6 min. Swiatowe liczby sa jeszcze bardziej zastana-
wiajace. Od 2019 roku, gdy liczba stuchaczy wynosita 274,78 min, rok
péZniej wzrosta do 332,12 min. Dwa lata p6Zniej wyniosta 424,22 min,
a w 2023 roku osiagneta 464,67 min. Prognozy na 2024 rok przewi-
dywaty dalszy wzrost - az do 504,89 min.

Misja i widoczno$¢ w erze cyfrowej

Czy popularno$¢ podcastéw oznacza zmierzch radia? Niekoniecznie
- szczeg6lnie gdy jest sie nadawca publicznym. Dysponujemy potezng
baza tresci. Produkcje Teatru Polskiego Radia, reportaze czy audiobooki,
czytane przez takie legendy jak Marian Opania, Anna Seniuk czy Wik-
tor Zborowski, to absolutnie unikatowe tresci. Niestety, dotychczasowe
podejscie do digital marketingu sprawilo, Ze te bogactwa te pozostaja
niewidoczne dla przecigtnego odbiorcy.

W epoce nadprodukcji tresci problemem nie jest ich niedobér lecz
przebicie sie przez gaszcz konkurencji. Przejscie z radia linearnego
do form cyfrowych to trend, ktérego nie mozna dtuzej ignorowac. Dla-
tego w styczniu otworzymy nowa platforme podcastowa Polskiego Ra-
dia. Pojawig sie¢ na niej nowe autorskie produkcje i historyczne perty.

W 2025 roku minie sto lat radiofonii w Polsce. Naszym zadaniem
na dzis$ - w epoce algorytméw, inzynierii gustéw - to dotrze¢ do indy-
widualnego odbiorcy. Musimy zadbaé o najbardziej wy-
sublimowane gusta. Dotrze¢ do stuchaczy i sprostac jego
oczekiwaniom. Nowoczesne narzedzia, innowacyjne po-
dejscie do promocji i dbato$¢ o najdrobniejsze szczegoty
maja sprawic, ze setny rok dziatalnosci bedzie poczatkiem
kolejnego stulecia, w ktérym tradycja i nowoczesno$é beda
sie wzajemnie uzupetniac.

Pawel Majcher, Redaktor Naczelny Polskiego Radia




